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1 BACKGROUND AND OBJECTIVE

The Solar Department of IDAE participates in the European project FROnT (Intelligent Energy Eu-
rope 2013). According to the project contract, at the end of the project, partners will assess which
capacity building actions are needed at national level. The Capacity Building Actions (CBA) will
consist on the training of staff of local/regional level through energy agencies or information ses-
sions to industry. These CBA will be based in the results of the task 4.1 (National Surveys) and will
take into account the outcomes of WP2 (Integrated Support Schemes). In the case of Spain, it has
been considered of special importance the inclusion in the agenda of the three CBA, a specific
training focused on the online tool developed to calculate Levelized Energy Cost of Heating and
Cooling (LCoHC) to the target groups. The LCoHC has been considered a parameter not enoughly
well known for Industry, policy makers and end users. Capacity Building Actions has been consid-

ered, therefore, the perfect forum to spread the knowledge of its possibilities.

It has been prefered to explain the different topics covered in the CBA through the maximum
number of CBA foreseen in the project, three in this case, but to a discrete number of attendants
with a high multiplying effect instead of addressing to a high number of them but with low power
of decisision or of ability to spread the different concepts explained in the actions. The three main
target groups have been in this case regional and local Energy Agencies, Trade associations be-
longing the Renewable and non renewable sector and consumer and industry sectorial associa-
tions. That way, a wide range of policy makers, trade related agents (like installers, manufac-
terers, engineering companies, ESCOs, etc.) and end users would be reached through these CBA

and will have an accurate idea about what the FRONT project is and what are their results.

This strategy, has allowed to held clearer and interactive explanations and also interesting discus-
sions about everything which was told which would have been more difficult to do in the case of

bigger audiences.

The different topics treated in each CBA have been sent to the attendants and also to the rest of
the agents which couldn’t attend the events, most of which, demonstrated great interest on be-
ing informed about what was going to be explained in those CBA and about the results of the pro-
ject in general. All attendants and no attendants were asked to disseminate the project and its

results among their associates, members, partners and public in general.
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On the other hand, though it not should considered strictly a CBA, the meeting held with the Pub-
lic works Ministry, could be considered as a combination of one of the programmed actions for
disseminating the project towards national Policy makers, as it is stablished in the agreement of
the project for the WP6, but also as an extra CBA because the high number, eight in total, of at-
tendants who demonstrated interest and assisted to the meeting and above all because it was
explained to them the whole content of the previously CBA made to other organizations. There
were representatives of the areas responsible of the design of the coming technical building
codes and others responsible of the design of building refurbishment support schemes at national

level.

The second CBA, which was addressed mainly to trade associations, was melted with the third
National Consultation Platform (NCP) due that almost all the attendants were the same who were
invited to participate in the NCP. This way, it was avoided inncesary redundant meetings and

there was included some time in the Agenda to present the results of their Consultation activities.
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FIRST CAPACITY BUILDING

The 3™ of November 2016 was held in Madrid the first Capacity Building action of the project
FRONT. Thirteen experts attended to the meeting, representing the most important regional and
local energy agencies and other public authorities like the Ministry of public works. The meeting
lasted more than three hours and it was explained the results of the National Surveys to deter-
mine the key decision factors of end-users, the recommendations to integrate successful support

schemes and the on-line tool for calculating the LECoHC.

2 TARGET GROUP

It has been decided that the target group for the first Capacity Building Action should be com-
posed by Policy-Makers like Energy Agencies at national, regional and local level. The decision to
chose Energy Agencies as a target group comes from the idea that, on the one hand, Energy
Agencies may develop support schemes and could therefore find useful the recommendations to
integrate successfully support schemes, on the other hand, it has been considered that they could
want to be aware about which are the end users key decision factors in order to promote in the

best possible way the use of RES for Heating and Cooling.

It has been considered that at the same time, Energy Agencies could have a multiplicating effect
in the diffusion of the LECoHC concept because of their high visibility and influence at regional

and local level.

The list of attendants is the following:

Attendants Organization

Fermin Jiménez Barcelona Energy Agency (AEB)
Jorge Jové Castilla y Ledn Energy Agency (EREN)
Joaquin Mas Valencian Energy Institute (IVACE)
Raul Valino Ministry of Public Works

Cristina Colomo

Daniel Encinas

Juan Rodriguez Benavente
Juan Maria Rodriguez Olid
Francisco Miguel Martin Rivera
Ignacio Prieto

Andrés Paredes

Carlos Montoya

Almudena Puche

Apologies
Anna Mundet

Ministry of Public Works

Extremadura Energy Agency (AGENEX)
Madrid regién Energy Agency (FENERCOM)
Huelva Energy Agency (APEH)

Cadiz Energy Agency (APEC)

CREARA

IDAE

IDAE

IDAE

Catalonian Institute of Energy (ICAEN)
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Francesc Vidal Catalonian Institute of Energy (ICAEN)
Ivan Vaquero Madrid regién Energy Agency (FENERCOM)
Mercedes Garcia Pérez Andalusian Energy Agency (AAE)
Carmen Mateos Morillo Andalusian Energy Agency (AAE)
Jose Ignacio Briano CREARA
Luis Vega Public Works Ministry (MFOM)

There were also other invitations to othe local and regional agencies in Asturias, Sevilla, Murcia,

La Corufia, Malaga, Pamplona, Burgos, Valladolid, Avila, Pais Vasco, etc.

3 CAPACITY BUILDING AGENDA AND CONTENT

After the inicial welcome given by Carlos Montoya (Head of Solar Department at IDAE) there were
several presentations which addressed different results of the project. The agenda of the meeting

included:

- Ashort presentation of the project FRONT - Carlos Montoya (Head of Solar Department at
IDAE)

- Presentation of the results of the National Surveys on end-users decision making factors

on H&C systems - Andrés Paredes (Project Manager at IDAE)

- Presentation of the Manual of Good Practices setting up RHC integrated support

schemes- Andrés Paredes (Project Manager at IDAE)

- Methodology and On-line estimation tool: RHC’s cost’s estimation — Ignacio Prieto

(CREARA)

During the meeting there were several demonstrations of great interest in the results of the na-
tional surveys. Some of the attendants asked continuously about specific topics, or about combi-
nation of results which weren’t showed, which were of their particular interest. They also asked
about the availability of the data base obtained from the Spanish survey in order to be able to
obtain further information through its thorough analisys. There were also some questions about
how it was conducted. The interpretation of the results rose some interesting discussions. The
attendants tried to understood the underlying reasons for some of the results specially concern-

ing the awareness of residential sector about renewable energies for heating and cooling.

Regarding the presentation of the Manual of good practices to integrate support schemes, it was
shown great interest in some of the recommendations proposed in the manual, specially about

the facts of allowing support schems to last more than a year and to the fact of making them sim-
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ple. It is a common thought that decisions for incorporating RES for heating and cooling can last
longer than the time some support schemes are available making them uneffective for the pur-
pose of promoting them. Longer times of availability for a support scheme. help potential end
users, installers, and other professionals in general to organize better their resources and to ana-

lyse properly the different alternatives.

After the presentation it was proposed to open a discussion in order to share the experiences of
the different agencies represented in the meeting. One of the agencies explained how they had
shifted from a system based on grants for natural person to one based uniquely in tax reduction
which had been much more successful. Apparently, natural persons weren’t aware of the con-
secuences, regarding taxes, of receiving a grant and that fact provoked some uneasiness. It was
also suggested that some sort of mechanism should be available to the energy agencies to be able

to compare the different support schemes and their results.

The presentation of the On-line tool to estimate the costs for the different technologies (renewa-
ble and fossil technologies) was received with great interest as it was considered to be the fist

online tool which shows the LCoHC and allows to compare fairly different technologies.

The input of certain data was discussed because some of the attendants showed some doubts
about their meaning. It was discussed specifically the way to indicate the “Energy services situa-
tion”. It was also discussed that the tool is not considering currently that the seasonal perfor-

mance factors of the reference systems can vary with time.

There was shown some concern when results offered payback periods which overcame the life
expectancy of the systems. It was proposed that in those cases, a cualitative text should be

shown in the results section instead of a certain value.

It was rised some discussion and an interesting debate among the attendants about how it could
be improved and particularized at national level to our particular idiosyncrasy. It was mentioned
that making certain questions to the users, according with the results of the National Surveys, be-
fore beginning to use it, the results could be offered in different ways according with the inter-

ests.

4 DOCUMENTS

The following documents related to the execution of the First Capacity Building Action are at-

tached to this report:

- Agenda (Spanish)
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- Presentation FRONT. IDAE (Spanish)

- Presentation national surveys. IDAE (Spanish)

- Presentation of the Manual of Good Practices setting up RHC integrated support schemes. IDAE

(Spanish)

- Presentation Estimation and On-line tool of RHC costs. ECLAREON (Spanish)

- Signature sheet

- Pictures of the event
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5 AGENDA
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PROYECTO FRONT

El proyecto FROnT (Fair RHC Options and Trade) es un proyecto de la Convocatoria de Energia
Inteligente para Europa, liderado por ESTIF (European Solar Thermal industry Federation) que
cuenta con 12 participantes. Participan las Agencias de |la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espaiia,
Polonia vy Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias
representadas (biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotérmica), institutos tecnoldgicos y
empresas de Austria, Espafia y Portugal.

El principal objetivo es el desarrollo de un mercado transparente y eguilibrado de tecnologias
renovables de calor y frio.

Las reuniones o talleres denominados “Capacidad de implementacién” a realizar en los diferentes
paises participantes pretenden dar a conocer parte de los resultados desarrollados en algunas de
las tareas del proyecto y formar a los asistentes en el manejo de las herramientas on-line creadas.

CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION

(CAPACITY BUILDING)

Lugar: Sede de IDAE. ¢/ Madera, 8, 28004 MADRID
Fecha: Dia 3 de noviermbee de 2016. 10.30 horas — 13.00 horas

AGENDA
10.15h Recepcitn de asistentes.
1030k Bienvenida.
Carlos Montoya Rasero. fefe del Departaments Salar IDAE

10.35h Presentacidn del proyvecto FROAT.

Andrés Paredes Salvador. Responsable de Proyecto Departamento Solar IDAE.

1045 h Presentacion del "Resultados de las encuestas de sensibilidod cludadana v Manual
de buenas prdcticas para el éxito de los sistemas de apoyo a las energlos renovables
térmicas”.

Andrés Paredes Salvador. Responsable de Proyecto Departomento Solar IDAE.
11.15h Discuskén

11.30h Pausa café

1200 h Metodologla de andlisis de costes de generacidn — Herramienta On-line
Ignacic Prieto. CREARA

1230 h Discusion y manejo de la herramienta

13.00 h Conclusiones y despedida

Co-hinched by the Inleligent Ersegy Europe
Prograrne of he Eursaean Uricn
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6 PRESENTATION OF FRONT PROJECT
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T FAIR RHC OPTIDNS AND TRADE

=

CAPACITY BUILDING

PRESENTACION DEL PROYECTO
Madrid, 3 de noviembre de 2016
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Co-bunded by She Inteligent Eneigy Europe
Progeamme of the European Union IEE/13/2848/512 675532 FROMT

CAPACITY BUILDING

PRESENTACION DEL PROYECTO
Madrid, 3 de noviembre de 2016

Carlos Montoya (cmontoya@idae.es)

CONSORCIO

Expertostecnologicos

AsociacionesSectoriales Agencias dela Energia
European
'srilar | NL Agenty
erma 7
Industry s “‘“"""’fm"'w“"‘
Federation

NL Agency
ESTIF — Solar térmica e

AEB'( )M AGENCIA PARA A EMERGIA

EUROPEAN BIOMASS ASSOCIATION ADENE
AEBIOM —Biomasa
EGEC energy saving trust’ S
L S
GEOTHERMAL L 34
EGEC — Geotermia (’ lDAE

IDAE

=ehpa @

EHPA — Bomba de cal
omba de calor - KAPE

I

¥

@reara

ENERGY EXPERTS

CREARA _ﬁ

Analisis de mercadoy
de costes

(%)

QUERCUS n

Consumidoresy
comunicacion

AT

A
ar i

Analisis tecnoldgicoy de
costes

Coefursded by the Inteligert Energy Europe
Programme of the European Linion IEE/13/848/S12 675532 FRONT
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ANTECEDENTES

éQUE NECESIDADES TIENE EL SECTOR?

Necesidad de conocer el sector renovable térmicoafondo
— (Costes
— Potencial
— Mercado

Necesidad de comprender al consumidor

— Necesidades y expectativas

— Factores clave de decision
Necesidad de identificar buenas practicasen los mecanismos
de apoyo existentes

— Evaluacion de los mecanismos existentes

— Identificacion de factores de éxito

— Disefiar una estrategia integrada dirigida al sector renovable térmico

Co-furded by e Inteligent Enogy Eurape
Progiamme of he Exrogean Unon IEE/13/848/5i2 675532 FRONT °

OBJETIVOS

* Promover el papelde las energias renovablesen el sectortérmicoen Europa

=  Promover la implementacidn a nivel

nacional y europeo de estrategias que —> Administracion Publica/Regulador

contribuyan eficazmente ala

implementacion de los Planes Nacionales de “ Andlisis de lo normativa y de los
En ergl'a s Renovables mecanismos de apoyo existentes

Estudio del proceso de toma de decisiones

= Facilitar la puesta en marcha de nuevos del consumidor final

mecanismos de apoyo a las renovables
| Nacional |

térmicas Metodologia para el cdlculo de los costes

de generacion de las renovables térmicas

= Mejorar la percepcion de los usuarios sobre
los costes de las renovables térmicas,
promoviendo la transparencia y claridad en Reg/local Actividades de validacion y consulta
la comunicacién

Herramientas y guios a utilizar

d

= Conocer el proceso de toma de decisiones
de los consumidores para disefiar FRONT facilita un marco prdctico para implementar las
estrategias y medidas que faciliten el actividades necesarigs para conseguir estos objetivos

desarrollo de las renovables térmicas

Co-funded by the Inteligent Energy Europe
ENGomta o e Eusoping | won IEE/13/848/512.675532 FRONT °
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ACTIVIDADES

Analisis de
mecanismos de
apoyo (WP2)

aciol

Calculo de costes Dinamizacion del
energéticos mercado
(WP3) (WP4)

Recomendacion
de medidas
(WP5)
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Actividades de comunicacion (WP6)

Co-funded by e inteligent Energy Eulopa
L IEE/13/848/S12 675522 FRONT

RESULTADOS ESPERADQOS

» Incrementar la presencia de renovablestérmicasen el sistema energético
* Conocimientode los costes asociadosatodas lastecnologias térmicas
(renovablesy no renovables)
® Evaluacidnde lasexternalidades positivasde las renovablestérmicas
» Posicionaralas renovables térmicasen el escenarioenergético
= Analisis de mecanismos de apoyo exitosos para alcanzar los objetivos 2020
® Mejorarel conocimientoy el uso de solucionesdescentralizadas

» Aumentarel conocimientosobre las opciones renovables disponiblesen el
mercado, estimulando la demanda

*  Mejorar,ampliary clarificar la informacion disponible a los usuarios

» Incrementar el uso del concepto de coste de generacién de energia en la
evaluacion delas renovables térmicas

* Comprension del potencialy el papel de las renovablestérmicas
" Baseparaeldisefio de mecanismosde apoyo paracomparacionesreales

Co-tunded by the Inbeligent Energy Europe
Programme of the European Union IEE/13/848/S12 675532 FRONT °
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CONTACTO

Coordinador:

European
Salsr
Thermal

Induyry
Federation

Socios Espafia:

) IDAE

@reara

EMERGY EXPERTS

ESTIF-European Solar Thermal Industrv Federation
Place du Champ des Mars 2

B 1050 Brussels

Phone: +32 2 318 40 60

e-mail: info@estif.org

Weh: www.estif.org

IDAE—Instituto para la Diversificacion y Ahorrode la Energia

C/ Madera, 8
28004 Madrid
Web: www.idae.es

Marga Ortega Andrés Paredes

Phone: +34 91 456 50 24 Phone: +34 91 456 49 97
e-mail: mortega@idae.es e-mail: aparedes@idae.es
CREARA

C/ Monte Esquinza 25, 52Dcha

28010 Madrid

Maria lesis Baez/losé Ignacio Briang/ignacio Prieto

Phone: +34 91 395 0155

e-mail: mibp@eclareon.com/jib@eclareon.com /fipp@creara.es

Costursded by Whe Inteligent Energy Europe
Progisians of fas Eiscesi Ly IEE/13/248/512 675530 FRONT
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7 PRESENTATION OF NATIONAL SURVEYS

Mﬁfﬁi FRONnT

FAIR RHC OFTIODNS AMND TRADE

¥
WP4. PROMOCION DE MERCADO
TAREA 4.1. FACTORES DE DECISION

il == - €2, I0AE

CAPACITY BUILDING
Madrid, 3 de noviembrede 2016

Andrés Paredes (aparedes@idae.es)

Cox-tumied by P it Enmyy Svrope
Preigamsaen o s Eimograna Uiy IEE/13/848/SI2 675532 FRONT
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Objetivos

Identificar los factores y el proceso de toma de decisiones que
intervienen en la compra de sistemas de calor y frio (renovables y no
renovables)

Obtener los principales criterios de compra (PCC) del usuario final

Que fuentes de energia se utilizan mas a menudo y el grado de
satisfaccion.

Cuales son las principales fuentes de informacion sobre RES.

Que conocimiento existe sobre RES, tecnologias mas apoyada y causas
de rechazo.

Analizar la voluntad de los usuarios finales a pagar mds por sistemas
renovables

Cemfunded by the Iinteligent Encrgy Euope
FrocRena ol e Fumpess Lives IEE/13/848/512 675532 FRONT

Metodologia

Se acordd una metodologiacomun a emplearen los cinco paises
participantes:

Definiciony tamafio de la muestra: error, nivel de confianza, etc.
Muestra equilibrada a nivel geografico

Tiempos para la realizacion de los trabajos

Formato: teléfono, presencial, on-line, etc.

Preguntas:teniendo encuentael comportamiento de
consumidores, influencias externas, etiquetado energético,
certificacion de edificios, etc.

Co-tunded by the itelgert Encigy Evrpr
Progeamme of he Evopean Linon IEE/13/848/512 675532 FRONT
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Nivel de confianza: 95%
Error: 2,77%

Nivel de confianza: 95%
Error: 5,62%

Nivel de confianza: 95%
Error: 7,97%

Cartunded by e intelgent Eneigy Eurem
Prograrsme of the Eisopean Linon

Sector residencial (1.250 encuestas)

Sector no residencial (300 encuestas)

Sector industrial (150 encuestas)

Metodologia: Espaia

Encuestasrealizadas entre abrily mayo de 2015 por COTESA (Centro
de Observaciony Teledeteccion Espacial, S.A)

1EE/13/848/502 675532 FRONT

Encuestas:

Sector residencial

Encuestas dirigidas a PROPIETARIOS DE VIVIENDAS

m Propietario?

| FIN DEL
’ | CUESTIONARIO
o T

m Género
m Nivel de educacidn
w

“ Localizacion (Codigo Postal) - Zona climatica

BECI Tivo de edificio
Mimerode habitaciones
m Nivel de ocupacién

L

Ingresos totales miembros de la vivienda

- Codunded bry the Inbrliger Ensrgy Bvrape
Progreeene of he Esropsan Limoe

Sistema de calefaccion = Nivel de satisfaccion

Sistema de ACS = Nivel de satisfaccion

Sisterna de refrigeracion ~ Nivel de satisfaccién

e

Satisfecho
oot —
lzlu— oty —

Sarisfecho
“— tpor qué? —>

Insatisfecha
Satisfecho

Insatisfacha

Insatisfecha

iPorgué usa el sistema existente?

B Tnf, ik

Factores determinantes en la toma de decisiones

N
e
=

Tecnologias conocidas a7a L3

|
Percepeion enengias EPor qué no considera el
renovables ¥ uso de renovables?

w
e i “ ek m
instalaria? o
£Disponibilidad

i il i Nn
para pagar més?

5 {Conocimiento tecnologias renovables?

Bo

FIN DEL
CUESTIONARIO

Si
.

IEE/13/8A8/S2 675532 FRONT
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Sector residencial: Caracteristicas
Gad | Géneo | Educacin | ingresos |

® 1840 years mAL-E0years ® Prim. Ed. ® Sec.Ed. W Lenvieer m Higher
560 yirars mindet Wizl Whise ESuperior W Other B N answer

® Contryside ™ Urban m Multi family = Terraced <l m3l omsd
B City centre B Detachid

m<1h m1i-16h Ex1h

Sistemas de calefaccion

W Gas Natural

® Electricidad
Satisfechos: 90% - Niveles de confort i
Insatisfechos: 10% - Precio del combustible = Minguna

B BC Aire
Mas satisfechos: Gas natural, bombas de calory =GLP
biomasa Wi

W Biomasa
Uso actual:  Ya existia en la vivienda (49%) :caM: .

Accesibilidad al combustible (28%) .r;:xﬂ

BC Agua
Sistemas de ACS oot

B Electricidad
Satisfechos: 94% - Niveles de confort =Gie

W Gasdleo

Insatisfeches: 6% - Precio del combustible

W Sokir Térrmica

Mas satisfechos: Gasdleo y sistemas eléctricos = Gtros
w Biomasa
Uso actual:  Ya existia en la vivienda (54%) =BG Agua
Accesibilidad al combustible (26%) 0¥ no RES
W Carbdn
Codunded bry the Ineligert Enorgy Buagpe
Programee of e Eiscpean Unea |EE/13/848/SI2 675532 FRONT °
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Sistemas de refrigeracion

Satisfechos: 93% - Niveles de confort
Insatisfechos: 7% - Precio del combustible

1% = Ninguno
WAL ebéctrico
Menos satisfechos: Bombas de calor

® tomba de calor {aero)

Uso actual:  Precio del equipo (27%)
Accesibilidad al combustible (26%)

m Bomba de cabor
(dre)

Co-tunghed by the kriofigert Encegy Europ
Progepmess of e Eumpasn Linka IEE13/848/512 675532 MOnT

Fuentes de informacion

Llerid
M (2 FTL S u Professionals W Relatives/Colleagues

B it W brs W Eneigy e
GG

B Sales ageoly/omm ® Dnhess.
SO.00% # Mass media [TV, Radin] = Comumet e org
A% Ha6%
3000
2000% uns
B000%

A0 150% 1% L% i%

o0k =

* Los hombres consultan mas a las organizaciones de consumidores, Internety los
medios de comunicacion convencionales que las mujeres. Los mayores de 60 afios
confian mas en la opinidn de familiares y amigos que la media

* Internety los medios de comunicacion son mas usados por la gente joven

« Aquellos con estudios primarios y la gente del medio rural consultan menos
Internet que el resto de encuestados

Co-tursded by the Inteligent Eneigy Errcpe
gt of e Bisopesa Lk |EE/13/848/512 675532 ROnT
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Principales factores de decision
o ¥

Wk BS% BN BN gy oo  Total Savings
BOFG W Maintenance
ey 71% o rvestment —
i  Refiabie & sate
i o ACCEss fo fuel
5006 ® Erv. reason ﬁ
A% W dvailability tech
m Arch, integration
L
® Familiarity
1% ® Energy kibel
109 ® Recommendation
% = Brand

* la inversioninicial y el mantenimiento son mas importantes paralos hombres y
las razones medioambientales para las mujeres

* |os ahorros son mas importantes para las personas menores de 40 afios y las
razones ambientales lo son para los mayores de 60 afios.

* Los ahorros son mas importantes para aquellos con estudios primarios; este
grupo considera la inversion inicial menos importante que la media.

Cotunded by the ielgert Energy Europe
Frogpistein . e Euighast Lokon IEE13/848/S12 675532 FROnT

Conocimiento sobre renovables

Conocimiento general:
63%

96% 44%
29% 9%
11% 5%

Bomba de calor (renovable) 3% 3%
i 2% 1%

Mujeres, personas mayores de 65 afios, aquellos con estudios primarios
v bajos ingresos tienen menor conocimiento de las tecnologias
renovables térmicas.

Ce-funcied by the Inieligent Encrgy Euroge
Progearmme of e Eurmpean Linen IEE/13/848/5l2 675532 FROnT
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Percepcion sobre las renovables

1200
- RES
100% )
W NON-RES
B
60%
A0
2%
0%
Initial  Operation  Savings  Ecodriendly  Reliance Visual safety |\ Specialized
inestment  costs impact instaliers

* No se aprecia una clara influencia de las caracteristicas de la muestra
(género, edad, etc) en la percepcion de las tecnologias renovables.

El coste de operacion lo consideran mayor para las renovables que la
media los mayores de 60 afios y aquellos que viven en zonas rurales.

Comburdied by P et Enprgy Eurige i
Wttt oF ol Sutupeen Liried IEEf13/848/S12 675532 FRONT

Rechazo a la instalacion de RES

ain,
s  dgpeavl neighbeses Sistema de calefaccidn y ACS:
A Wit it et
- e g 5% no contesta
- S 35% no quieren RES
b W Palntensoe iy
o o it etabte Principales causas de rechazo:
= n:.: aprobacién de los vecinos (46%) e
P inversion inicial (34%).
T ——
S0%
- g o Sistemas de refrigeracion:
i L iy 58% no contesta
:c; @ Stnictral changes 22% noquieren RES
- s e
] st e Principales causas de rechazo:
= o aprobacion de los vecinos (46%) e
L . inversion inicial (42%).
I - _ m—
Conturded by the ielgert Encegy Evrage
Frogemus ol e Eutopein i IEE/13/848/SI2 675532 ROnT o

D(6.3) CBA | 20



)12 FRONT

PROJECT: FRONT ST FaIR RHEC NPTIOMS AND TRANF

[ecnologias mas adecuadas
60% | 0% Sistema de calefaccion y ACS
508
il i W ST Heat ® Biomass Heat
30% | WGeo Heat BHP Heat
20% ® DH Heat ® None Heat
10% | B 3% 59, DE/DA Heat
0% 0%
0% - —
Sistemas de refrigeracion
- 58%
50% B 5T Cooling | Blomass Cooling
4% ® HP Cooling ® Geo Cooling
I0% = DH Cooling Mone Coaling
19% i) DK/DA Coali
209 aoting
10%
. 1% 0% 0% 0%
0%
Cofumied by the imologert Enegy Evurogen
Progyarmne of e Exsopean Lince IEE £13/848/5I2 675532 FRONT .

Disponibilidad para pagar

® No

u DK/DA

= Upto 5%
B 5-10%

® 10-25%
m 25-40%
» DK/DA

La gente joven, aquellos con estudios universitarios, residentes en zonas
rurales y gente con ingresos superiores a la media estan, en general, mas
dispuestos a pagar por las energias renovables que el resto de la poblacion.

Coluncipd by e Iricfigeet Energy Euroge
Progearme of e Eisopean Linea IEE/13/848SI2 675532 RROnT
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® No

u DK/DA

m Up to 5%
u5-10%

m 10-25%
u 25-40%
= DK/DA

La gente joven, aquellos con estudios universitarios, residentes en zonas
rurales y gente con ingresos superiores a la media estan, en general, mas
dispuestos a pagar por las energias renovables que el resto de la poblacion.

Cotunded by the Irteligart Eneegy Eurape
Pkl Gt Eimfypigto 1 kit IEE/13/848/S12 675532 FRONT

Conclusiones

¥" El combustible mas usado en los tres sectores es Gas Natural (mas acusado en
residencial) y en general la satisfaccion es alta con los sistemas actuales

v" Profesionales, familiares e Internet son las principales fuentes de informacién para
los usuarios residenciales. Profesionales para Industrial y no residencial.

v La garantia de confort y los ahorros son los principales factores de decisién en
Espafia. No residencial fiabilidad y seguridad. En Industrial fiabilidad y ahorro.

v" El conocimiento de las renovables es alto (63%). Son mas conocidas las renovables
en calefaccion y ACS que en refrigeracion. Industria (74 %); no residencial (81 %).

v" Solar Térmica mas conocida en residencial v no residencial. Biomasa en Industria

v" Los encuestados perciben que las renovables son respetuosas con el medio
ambiente, generan mayores ahorros y suponen una mayor inversion.

v El 60% considera el uso de renovables para calefaccién y ACS. Sélo el 20% de los
encuestados considera el uso de renovables para sistemas de refrigeracion

v" Industria y no residencial estan dispuestos a pagar mas que en residencial

Costunded by the Inteligont Encigy Exope
Prigymss of o Eusopuinn Linkon IEEf13/848/512. 675532 FROnT
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7 PRESENTATION OF MANUAL OF GOOD PRACTICES

r'm FRONT

FAIR RHC QOFTIDNS AND TRADE

&5

S
WP2. SISTEMAS DE APOYO

TAREA 2.4. FACTORES DE‘EXITO Y MANUAL
DE BUENAS PRACTICAS

i = = G3)1DAE

CAPACITY BUILDING
Madrid, 3 de noviembre de 2016

Andrés Paredes (aparedes@idae.es)
Comfurded by the Inbitigent Enesgy Eurape
Ep g o i oy L et IEE/13/848/512 675532 FRONT
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OBIJETIVO

El principal objetivo de cualquier sistema de apoyo publico
a las renovables térmicas es aumentar la proporcion de
renovables térmicas y fomentar la transicion hacia las
energias renovables

El éxito de un sistema de apoyo publico depende de
numerosos factores. Debe asegurar su eficiencia a nivel de
costes, mejorar la competitividad y fomentar la confianza
en las tecnologias renovables que apoya.

Colunded by the Inteligent Energy Europe
Programene of the European Union IEE/13/848/5I2 675532 FRONT e

Tareas

« Analizar los sistemas de ayudas existentes en otros paises—
analisis de los sistemas de ayuda pasados y en vigor de los
estados miembros (28 sistema de apoyo en 9 estados
miembros)

* |dentificar los factores clave que intervienenen el éxito de
implementacion de sistemas de ayuda

 Validar los factores clave de éxito de sistemas de apoyo
mediante plataformas de consulta nacionales y europeas

* Elaborar un Manual de buenas practicas basado en los
factores de éxito — Recomendaciones

Codunded by the Inteligent Energy Europe
Programens of the Eurcpean Urson

IEE/13/848/512_ 675532 FRONT °
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Factores de éxito validados

1. Contribuciénen el disefio de los principalesagentes implicados

2. Garantizarla calidad y la efectividad del sistema de apoyo
»  (Certificacidnde equipos y profesionales
"  (Creacidndeestandares
»  (Certificacionde instalaciones, etc.

3. Adecuacion de las condiciones financieras

] Los incentivoseconomicos debenser coherentescon los costesde la
tecnologia

= Evaluareladecuadoflujo de ayudasen diferentesperiodos paragarantizar
su eficiencia (disminuyéndolo si se consiguen los objetivos)

4. Facilmente predecible y estable con un marco temporal definido

5. Transparenciay controlde gasto

Codunded by the Inileligent Energy Europe
iogratnd ol s Bincgaes Lk IEE/13/848/5I2 675532 FRONT o

Metodologia de sistemas de apoyo

+ Establecimiento de agenda: Se establecen barreras, objetivos, etc.
¢Porqué apoyar las RES-HC?

+ Desarrollo de estrategias: Desarrollo de soluciones adaptadas en
términos de efectividad econdmica.

* Diseno: Medidas especificas, movilizacion de instrumentos y
recursos, plan, criterios de elegibilidad

* Implementacion: Definicion de reglas y procedimientos que haran
operativa la linea.

* Evaluacion: Monitorizacion de los resultados al final y durante el
transcurso del esquema de ayudas que permita realizar ajustes.

* Reforma: Continuacién o modificacion con los sistemas de ayudas.

Codunded by the Inteligent Energy Eurape
Programene of the European Union IE E/131848fSI2.€-'5532 FRONT o
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Recomendaciones ESTRATEGIA

- Adaptar los instrumentos financieros a las condiciones de mercado, las
caracteristicas técnicas y madurez de cada tecnologia, tipos de ayudas,
tipos de inversores y usuarios.

- Ayudas fondo perdido. Hacen mas atractiva la tecnologia al usuario,
son faciles de implementary promueven la diversificacion. Pueden ser
volatilesen funcion de la estrategia.

- Ayudas convertibles. Pasan de ayuda a fondo perdido a préstamos.

- Prestamos blandos. Menorimpactoen los presupuestosy suelen ser
mas efectivas en términos economicos.

- Ayudas a la operacion. Ayudas por kWht generado. Puede ser muy
complejode implementarpor la necesidad de mediciénde la energia
generada pero mantiene el interés en el rendimientode la instalacion

- Impuestos. Impuestos especiales, exenciones fiscales, etc. La ventaja
- es que se aplicael principiode “el que contamina paga”
Corlurded by the Inteligent Energy Eurape °

Piogeaciea i e Euacpass Lk IEE/13/848/5I2 675532 FRONT

Recomendaciones ESTRATEGIA

T [ | T [OWRRY|  Cago de Suecia :
%Tdd /' Desde ayudasa fondo perdidoen el afio
e 7 1970 a solo impuestos actualmente.
Manage f

bty o / 1977-1985 (Gaséleo 70-80%)

o Aumento del precio del gasoil

b Ayudas directas a RES

Ep;?r Ayudasa R&D

iy Instalaciones prototipo

S o

:r;::.* ’_ . 1985-1990 Caida del precio del petroleo
ol /

o / 1991-2016 (68 % RES)

mhiil { Impuestos a los combustibles fosiles.
L — ~ NO hayférmulas méagicas combinacién de
echnlogy instrumentos para diferentes barrerasy
e’ B | ~ objetivos

Co-funded by the Inteligent Encigy Evtope
Programeme of the Euopean Uron IEE/13/248/S2 675532 FRONT
R et
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Recomendaciones ESTRATEGIA

- Evitar largos periodos desde que se anuncian las ayudas hasta su entrada
en vigor

- Duracion de al menos 5 anos y evitar estrategias discontinuas. Procesos
de decision largos en las tecnologias menos conocidas comparado conuna
simple sustitucion de caldera.

- Tratar de establecer instrumentos sin presupuesto (off-budget) ligados a
impuestos. Caso del “The Buildings programme” en Suiza.

- Evitar conflictos entre sistemas de ayudas, hay sinergias pero también
competenciaentre ayudasa mejora de la eficiencia, sistemas
convencionalesy renovables.

- Considerary requerir datos fiables e informacionclara a la hora de
disenar de cualquier nuevo esquema. Estimar costes de inversion, etc.

- Destinar parte del presupuesto a marketing y comunicacién

Codunded by the Inteligent Energy Europe
Programene of the European Unon IE Ef13f848f5|2€r'5532 FRONT @

Recomendaciones DISENO E IMPLEMENTACION

Participacion de diferentes agentes involucradosy lanzar encuestas o
reuniones con expertos. Coste equipos, barreras, mecanismos de control,
calidad, etc. Evitar que provoquen retrasos.

Transparencia: Establecer criterios de elegibilidad claros y transparentes

Reducir los procedimientos administrativos al minimo. (solicitudes on-line)

Establecer diferentes niveles de apoyo funcién de los distintos grupos
objetivo (tecnologias, suministradores, tipos de usuarios, nivel de ingresos,
localizacion, recurso, etc.).

Implementar un sistemaflexible y de revision integrado que permita
adaptacionessobre la marcha. (disminuir ayudas conforme evolucione, etc.)

Confunded by the Inteligent Energy Europe
Programene of the European Unon IE E/j_a/m/sm_gssgz FRONT @
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Recomendaciones DISENO E IMPLEMENTACION

- Implementarun sistema de control de calidad robusto:

- Profesionalescualificados, equipos certificados.

- Monitorizacion de instalaciones (PRETEL)

- Pedir Certificados de eficiencia energética del edificio pueden optimizarel
diseRo de la instalacion renovable y saber cual es la mejor opcién, RES y/o EE.

- Proporcionar un mecanismo de comunicacién parael consumidor

- Registro de las instalaciones

- Informacién alos usuarios (indicadores fiablesdel funcionamientodelas
instalaciones niumero de instalaciones que funcionan correctamente, etc.)

- Recepcion de informaciénde los usuarios sobreel funcionamiento de las
instalacionesyde la linea de ayudas.

- Promover lainnovacién en edificios mediante incentivos adicionales. (Ayudaspara
renovables en edificios de nueva construccion).

- Comprobar el cumplimiento con los requisitos de ayudas de estado

Co~funded by the Inteligent Energy Europe
Frogrameme of the Euopean Unon IE Ef13/848/8I2.€-’5532 FRONT

Recomendaciones EVALUACION Y OTROS

- Generar indicadores ttiles del sistema de apoyo que puedan ser facilmente
entendidosy utilizados por los agentes de mercado:

- Entradas: Recursos dedicados al diseno e implementacion de una medida
- Salidas: El resultado tangible de una medida (n2 de instalaciones)

- Impactos: Efectos en el medioambiente, salud, etc.

- Resultados: Movilizacién de inversion privada, etc

- Factores externos y otras estrategias: Meteorologia, ayudas a
combustiblesfosiles, etc.

- Evaluacién periddica para comprobarque objetivos se estan cumpliendo.

Codunded by the Inteligent Energy Europe
Programene of the European Unson IE Ef13f848/SI2.€-'5532 FRONT @
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Recomendaciones EVALUACION Y OTROS

Comunicar el éxito del programa de ayudas para ayudara los organismos de
decisiony al publico a entender el impacto obtenido.

Prestar especial atencion al impacto a aquellos mas susceptibles de pobreza
energética

Usar la informacion obtenida durante la evaluacion para el disefio de nuevos
sistemasde apoyo

Establecerla posibilidad de proporcionar apoyo y consejo a otros organismos
- Usar la informacion obtenida durante la evaluacion para promover sesiones
de apoyo al publico y compartirla informacion obtenida durante todas las
fases con los agentes interesados.

- Redactar un informe final y compartirlo.

Comfunded by the Inteligent Energy Europe
ENER T s Expipton L wen| IEE/13/248/S12 675532 FRONT

CONTACTO

+  Coordinador:

European
| Soilar
B

a
Indisirr
Federation

Web: www.estiforg

Socios Espafia: IDAE—Instituto para la Diversificacion y Ahorrode la Energia

€32/ 1DAE

Andrés Paredes Carlos Montoya
Phone: +34 91 456 4997 Phone: +34 91 456 49 68
e-mail: aparedes@idae.es e-mail: cmontoya@idae.es

reqrq

e-mail: mib@creara.es/fib@creara.es

Co-funded by the Inteligent Encrgy Europe
Fograsn: o o St Lo IEE/13/248/S12 675530 FRONT
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7 PRESENTATION OF CALCULATION TOOL FOR LCoHC

I (12 FRONT

T FAIR RHEC OFTIONS AND TRADE

FRONT - HERRAMIENTA
ONLINE

Softeare da
Energia

Diseiin y donarrolla de
woftwmie de anengin:
analsin, controd,

Eerecio incl. pEsgos)

Disano de osratmgsa
the A

‘Gesbin energélics
ramote y presancial

Idemificacion v cieulo Controd y optimizacin
s ESES {ESCOs) de Taeharacsti informes &= mercato

organizacion, ste.

m.
i,

e #ry

SinTpmas fa gestion anargenica Asedoils Francsm

Solucken propia de Tolemadida ce
{190 50001} contadores [M&a ESCO, originacion|

e -
(E5COs| Software g faciurac/on anenpitca BRI b

ESCOn
Corfificecion energética GREEONEE TON Bolucioes de gub. -
: - Bl wiitia Comitas da
[CALENER, LEET).. Selicas y . - nosmalizacksn {IEC,
vy . BENGR)

Husalla de cartsona, pastion de Compra Planificacion anergslica (pars smpresas,
lﬂw'ml'l _' Diracis al Mescotho mlﬂh-‘, I:m.]

Proyectos de crpaninmos multiaternies (H3070, B0, EIB, oto.)
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FRONT: HERRAMIENTA ONLINE

interfaz del usuario

1% FROAT
DERCLAIMER .
ia heramlenta desarollada en el proyecin ‘FRORT U —————
consadera  detonmenadas  simplificadiones  pana
fac#tar =i uso por los usaarins finales
Los chlodes v resultados prﬂ@uﬂnnnﬂ:ﬂ: par la
herramienta deberian == complementados por
pruseslos Neahis de arosrtos S e materia
# i e
eaT] =
.
i
T @

FRONT: HERRAMIENTA ONLINE

Interfaz del usuarks

La herramienta desarrollada bajo 2l 1S FRONT
marce del proyecto eurcpeo ‘FRONT ) i
evalia la  competitividad de las |« [heowieioss |
tecnclogias renovakles de calefaccion =
y refrigerackon (RHC) comparando &l
coste normalizado [LCoHC) asociado a -

ellas con el de los combustibles fasiles A Bl i Lo

Cuatro tecnologias RHC se analizan:
biomasa, solar térmica, bomba de
calor asrotérmilca vy bomba de calor

geatérmica

El andlisis s& llewa a cabo en 6 . Wl
lecalizaciones de referencia:  Austria, R

Expafia, Palses Bajos, Polonda, Portugal . -
¥ Reine Unido
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PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA

| 1. LCaHC vy sus parameatros

2. Herramienta online

I Estructura

EL LOOHC DE LM SISTEMA
REPRESENTA EL COSTE CONTANTE Y
TEORICO DE GENERAR UN KWH DE

CALOR/ FRID DURANTE SU VIDA
UTIL

* I LS tere en asenda tados kas coster acaciados
o pistmmra BHEC durante pu vida Ol tesnolagics
= Estoe costes incheyen invarsadn inicial, cosbes da
Ciperaciin y Manterimierio & impuesios, enire
ot

*  fpumre un valor constante par 300, QUi B EKPREEN
e caite gor Kilh,

*  Coneidera b rentabilidad exigida a ba inversién para
desosntsr los codtes Ritured y lo gensrmcada ol T

meemaenta astual [1hT .

iy
Faealel

Flujos de caja de un sistema RHC [Bustrative)

Clarwi
I nversian imicial

O mastos de opemcian
M Emradas da caja *

2 & & B M 12 MW 1% IR N X O3 M 2R

=
LCoHC ded Zistema RHC

P& & B I 12 1@ 1% 1R M M M In M
el

= S0 8 e oo gl | B ek O bese ok Sl
tadibib e CREAAR
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EL LCOHC DE UN SISTEMA REPRESENTA EL COSTE CONTANTE ¥ TEORICO DE
GENERAR UN KWH DE CALOR/ FRIO DURANTE SU VIDA UTIL

Formula def LCoMC

% c X(1—-TR ; DEP,xTR

I+X. - X
sl (1+71) : =1 (1471)
(el
HOTA

Parn mvsluar Is competithddad de una fecnologia B55C, debenis comparses= s (CoHC con -l
costa normalizads da la tecnologia ahemativa (conshderands por tantn las eetimationes da
cresimianta de los precios foturces )

PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA

1. LCaHC v sus pardmetras

2. Herramientaonline

1. Estructura
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HERRAMIENTA ONLINE: ESTRUCTURA (1/4)

Paso 1 de la herramiesnta

La herramienta online estd divida en will 1= FRONT
tres secciones:

1. Informacidn general

El wsuarie selecciona la localizacidn a CTTT—————ss
analizar, el tipo de usuaric [persona o
empresa) v las aplicaciones energéticas
que han de ser consideradas en &l #¥ Lk 1o
estudio

Tres  aplicaciones  energeticas  estdn
disponibles: agua caliente sanitaria, R
calbefaccidn vy refrigeracidon (como
aplicacitn deseada)

HERRAMIENTA ONLINE: ESTRUCTURA (2/4)

Paso 1 de i herramienta

La herramienta online esta divida en _ B s ._r:.= .

Tres sagciones:

L. Definicion del sistema actual

El usuaric ha de rellenar una serie de
datos  relacionados con el sistema ol Dfinitiin dal LEteiia e reSEranE (AT
convencional, no renovakle

LR RT TR "_\ox'l. oz e EEET e e e

La herramienta Incluye guia v valores
por defecto, cuando es relevante, para
facilitar la tarea de relleno de los datos itk e iR iiehion i ritied gy referinns @
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HERRAMIENTA ONLINE: ESTRUCTURA (3/4)

Pasa 2 de i herramienta

La herramienta online estd divida en
tres secciones:

2. Definicidon del sistema renovable

En primer lugar, el usuario elige la
tecnolegia rencvable a evaluar entre
aquéllas disponibles tras la seleccién
de 35 aplicaciones ensrgéticas

A continuackon, se salcita informacion
relativa al sistema renovable a Instalar, e

se incluye una guia y valores por [ ]
defecto cuando resulta de aplicacion

HERRAMIENTA ONLINE: ESTRUCTURA (4/4)

La herramienta proporciona 3 tipos de resultados:

Raign del LLat
-
1 X
] — TR (G, N Coamarsda Arews dr swieki
-
s
- —_ - -'_._._._q_‘_.._‘.l.l.-;
4 — h - L1
[
g s N B e Tt
i i1 e v e e i i iy —

= l]
ul waldr rasidusl

Huindecapacumuyleco, ademe

el |-:|-:-"_ e un Ealiniy de el i s E
# myeshrp e = grateo
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7 SIGNING LIST

B e GDsi08E 1012 FRONT

CAPACITY BUILDING
Pdmdesd, 3 de neviembire 2016
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SECOND CAPACITY BUILDING

The 16™ of November 2016 was held in Madrid the second Capacity Building action of the project
FRONT. Eleven people attended to the meeting, representing technical staff, energy experts, and
trade associations. The meeting lasted more than three hours and it was explained the main out-
puts which will be obtained from the project in the form of documents and online tools, it was
also explained the recommendations to integrate successful support schemes and the online tool

for calculating the LCoHC.
2 TARGET GROUP

The target group for the second Capacity Building Action is composed mainly by representatives
of the most important national trade associations of renewables but also of conventional tech-
nologies, installers and consumer associations. Participation of trade associations, according to
what is said in the Manual of Good practices for integrated support schemes, is considered fun-
damental in order to design, implement and evaluate succesful support schemes. Furthermore, it
has been considered essential that trade associations must be aware of the concept of LCoHC and
its concept must be disseminated among their numerous partners, guaranteeing the desired mul-

tiplying effect.

A good number of attendats to this meeting had previously participated in the two previous Na-
tional Consultation Platforms, so they could see the effect of their contributions to the Manual of

Good practices and to the online tool to calculate the LCoHC.

The list of attendants is the following:

Attendants Organization

Paloma Pérez Renewables Association (APPA)

Arcadio Garcia Lastra Climatization and cooling association (ATECYR)
Pascual Polo Solar Thermal Industry Association (ASIT)

Alicia Mira Uguina Biomass association (AVEBIOM)

Michel Henri Maria District Heating and Cooling Association (ADHAC)
Fco. Javier Siglienza District Heating and Cooling Association (ADHAC)
Cayetana Crespo Consumer Association (OCU)

Ignacio Prieto CREARA

Andrés Paredes IDAE

Carlos Montoya IDAE

Almudena Puche IDAE

Apologies

Sara Sanz Installer Confederation (CONAIF)

Antonio Lopez Nava Energie Service Company Association (A3E)
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Maria Jesus Gavira Construction Technological Institute Eduardo Torroja
(IETCC)
Sergio Diaz de Garayo Renewable Energy Technological Center (CENER)

There were also other invitations to other organizations like HISPACOOP, COAM and CIEMAT who

couldn’t attend the meeting.

3 CAPACITY BUILDING AGENDA AND CONTENT

After the inicial welcome given by Carlos Montoya (Head of Solar Department at IDAE) there were
several presentations which addressed different results of the project. The agenda of the meeting

included:

- Ashort presentation of the project FRONT - Carlos Montoya (Head of Solar Department at
IDAE)

- Presentation of the main results of the Project, analysis of the different published docu-

ments and online tools. Andrés Paredes (Project Manager at IDAE)

- Presentation of the Manual of Good Practices setting up RHC integrated support

schemes- Andrés Paredes (Project Manager at IDAE)

- Methodology and On-line estimation tool: RHC’s cost’s estimation — Ignacio Prieto

(CREARA)

After the presentation of the Manual of good practices to set integrated support schemes there
was a short debate about the effects of perceiving a direct grant in citizens taxation. It is discussed
that people are not aware in general of the effects of receiving a grant in their economies. The
perception of a grant is something that must be filed in the income tax return. The government
charges some taxes to this amount decreasing the amount finally perceived of the grant significal-
ly. It is mentioned in the discussion that some awareness should be rised among people about the

consecuences, which could even end in a sanction for the applicant, of these practice.

It is also mentioned the possibility of including a reduction of the VAT to the purchase of certain

products as renewable energies.

The presentation of the On-line tool to estimate the costs for the different technologies (renewa-
ble and fossil technologies) raises great interest. It is said that there is a similar online tool availa-
ble in the website belonging the “The house which saves energy foundation”

https://renovamos.org/p/calculator.

D(6.3) CBA | 42



7124 FRONT
A 1)
R 1k

PROJECT: FRONT T FaIR BHE OBTIONS AND TRAR

Again, the input of certain data is not completely clear. The way to indicate the “Energy services
situation” was again discussed even after a modification had been done which expands its expla-

nation.

Some attendants showed their concern about the fact that users could not take into account the
fixed price, in terms of capacity, of the energy bill when fulfilling the price of energy data. It is said
that this term can represent an important share of the total cost of energy and that it should be
considered because a change of technology (i.e. electric water storage to an air-source heat
pump) could imply a reduction in the installed power. It is explained that currently, that price can
be taken into account if it is calculated and given into a value measured in €/kWh. Only if the
source of the reference system is electricity, then the tool doesn’t allow you to introduce two dif-

ferent values for the new RES system and for the existing reference system.

It is also said that it would be convenient to add a warning note explaining the necessity of taking

into consideration the fixed price.

The attendants noticed that the CO2 coefficients difere from those published and approved by
the Ministry to be used in Building Performance Certificates. It is explained that it has been used a
common source of data regarding CO2 emissions for all represented countries and the attendants
suggest the incorporation of a warning message explaining this difference, even in the form of a
general disclaimer which should warn that the tool is not an official tool designed to calculate En-

ergy Building Certificates.

4 DOCUMENTS

The following documents related to the execution of the Second Capacity Building Action are at-

tached to this report:

- Agenda (Spanish)

- Presentation FRONT. IDAE (Spanish)

- Presentation Results od the Project. IDAE (Spanish)

- Presentation of the Manual of Good Practices setting up RHC integrated support schemes. IDAE

(Spanish)
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- Presentation Estimation and On-line tool of RHC costs. ECLAREON (Spanish)
- Signature sheet

- Pictures of the event

5 AGENDA
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PROYECTO FRONT

El proyecto FROnT (Fair BHC Options and Trade) es un proyecto de la Convocataria de Energia
Inteligente para Europa, liderado por ESTIF (Eurcpean Solar Thermal Industry Federation) gue
cuenta con 12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia,
Polonia v Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias
representadas (biomasa, solar térmica, bormba de calor v geotérmica), institutos tecnoldgicos v
empresas de Austria, Espafia v Portugal.

El principal objetivo es el desarrollo de un mercado transparente vy equilibrado de tecnologias
renovables de calor y frio.

Las reuniones o talleres denominados “Capacity Building” a realizar en los diferentes paises
participantes pretenden dar a conocer parte de los resultados desarrollados en algunas de las
tareas del proyecto y formar a los asistentes en el manejo de las herramientas on-line creadas.

CAPACITY BUILDING

Lugar: Sede de IDAE. T/ Madera, 8, 25004 MADRID
Fecha: Dia 16 de noviembre de 2016. 10.30 horas — 13.00 horas

AGENDA
10.15h Recepcitn de asistentes.
1030 h Bienvenida.
Carfos Montoya Rasero. Jefe del Departamento Solar IDAE
10.35h Presentacion “Resultodos proyecto FROnT, documentocon vy herromientas
generadas”
Andrés Paredes Salvador. Responsable de Proyecto Departamento Sofar IDAE.
1045 h Presentacion del "Monua! de buenas procticas pora el éxito de los sistemas de

opoyo o las energios renovables térmicas™.
Andrés Paredes Salvador. Responsable de Proyecto Departamento Solar IDAE.

11.15h Discushon

11.30h Pausa café

12.00 h Metodologia de andlisis de costes de generacidn — Herramienta On-line
lgnacio Prieta. CREARA

12.30h Discusidn y manejo de la herramienta

13.00 h Conclusiones y despedida

o=l neched by Hes Inteligest Ensegy Euragn
Proganame of e Eurooesn Uricn
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PROYECTO FRONT

El proyecto FROnT (Fair RHC Options and Trade) es un proyecto de la Convocatoria de Energia
Inteligente para Europa, liderade por ESTIF (European Solar Thermal Industry Federation) gue
cuenta con 12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espaiia,
Polonia ¥y Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias
representadas (biomasa, solar térmica, bomba de calor y geotérmica), institutos tecnoldgicos y
empresas de Austria, Espafia v Portugal.

El principal objetivo es el desarrollo de un mercado transparente y eguilibrado de tecnologias
renovables de calor y frio.

Las reuniones o talleres denominados “Capacidad de implementacién” a realizar en los diferentes
paises participantes pretenden dar a conocer parte de los resultados desarrollados en algunas de
las tareas del proyecto y formar a los asistentes en el manejo de las herramientas on-line creadas.

CAPACIDAD DE IMPLEMENTACION

(CAPACITY BUILDING)

Lugar: Sede de IDAE. C/ Madera, 8, 28004 MADRID
Fecha: Dia 3 de noviembre de 2016. 10.30 horas — 13.00 horas

AGENDA
1015 h Recepcitn de asistentes.
10.30h Bienvenida.
Carlos Montoya Rasero. Jefe del Departamenta Salor IDAE

10.35h Presentacidn del proyecto FROnT.

Andrés Paredes Salvador. Responsable de Proyecto Departamento Solar IDAE.

1045 h Presentacion del “Resultodos de las encuestas de sensibiiidod ciudadana v Manual
de buenas practicas para el éxito de los sistemas de apovo o las energias renovables
térmicas”.

Andrés Paredes Salvador. Responsabie de Proyecto Departomento Solar IDAE.
11.15h Discusian

11.30h Pausa café

12.00 h Metodologla de andlisis de costes de generacidn — Herramienta On-lina
Ignacio Prieto. CREARA

1230h Discusion y manejo de la herramienta

13.00 h Conclusiones y despedida

Go-hunched by the Inleligent Ersegy Euroge
Prograrane of e Eursaean Uricn
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CAPACITY BUILDING

PRESENTACION DEL PROYECTO
Madrid, 3 de noviembre de 2016
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Co-bunded by She Inteligent Eneigy Europe
Progeamme of the European Union IEE/13/2848/512 675532 FROMT

CAPACITY BUILDING

PRESENTACION DEL PROYECTO
Madrid, 3 de noviembre de 2016

Carlos Montoya (cmontoya@idae.es)
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Coefursded by the Inteligert Energy Europe
Programme of the European Linion IEE/13/848/S12 675532 FRONT

D(6.3) CBA | 48




#1712 FRONT

PROJECT: FRONT ST FaIR RHEC NPTIOMS AND TRANF

ANTECEDENTES

éQUE NECESIDADES TIENE EL SECTOR?

Necesidad de conocer el sector renovable térmicoafondo
— (Costes
— Potencial
— Mercado

Necesidad de comprender al consumidor

— Necesidades y expectativas

— Factores clave de decision
Necesidad de identificar buenas practicasen los mecanismos
de apoyo existentes

— Evaluacion de los mecanismos existentes

— Identificacion de factores de éxito

— Disefiar una estrategia integrada dirigida al sector renovable térmico

Co-furded by e Inteligent Enogy Eurape
Progiamme of he Exrogean Unon IEE/13/848/5i2 675532 FRONT °

OBJETIVOS

* Promover el papelde las energias renovablesen el sectortérmicoen Europa

=  Promover la implementacidn a nivel

nacional y europeo de estrategias que —> Administracion Publica/Regulador

contribuyan eficazmente ala

implementacion de los Planes Nacionales de “ Andlisis de lo normativa y de los
En ergl'a s Renovables mecanismos de apoyo existentes

Estudio del proceso de toma de decisiones

= Facilitar la puesta en marcha de nuevos del consumidor final

mecanismos de apoyo a las renovables
| Nacional |

térmicas Metodologia para el cdlculo de los costes

de generacion de las renovables térmicas

= Mejorar la percepcion de los usuarios sobre
los costes de las renovables térmicas,
promoviendo la transparencia y claridad en Reg/local Actividades de validacion y consulta
la comunicacién

Herramientas y guios a utilizar

d

= Conocer el proceso de toma de decisiones
de los consumidores para disefiar FRONT facilita un marco prdctico para implementar las
estrategias y medidas que faciliten el actividades necesarigs para conseguir estos objetivos

desarrollo de las renovables térmicas

Co-funded by the Inteligent Energy Europe
ENGomta o e Eusoping | won IEE/13/848/512.675532 FRONT °
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ACTIVIDADES
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Actividades de 