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1. OBJETIVOS

O principal objetivo do presente relatério é identificar os fatores de tomada de decisdo mais
valorizados pelos utilizadores de sistemas de arrefecimento e aquecimento, existentes em Portugal.
Este sera o primeiro passo para construir um entendimento sobre o processo de decisdo aquando a
escolha de um sistema de aquecimento e/ou arrefecimento. Além disso, pretende-se providenciar
ferramentas que contribuam para facilitar a atividade dos agentes deste mercado a fornecerem
melhor informagdo, e de uma forma transparente, para todos os consumidores quer a nivel nacional
quer europeu.

Através da andlise dos questionarios serd possivel identificar os principais critérios de compra e obter
informacdo sobre a disponibilidade de investimento em sistemas renovdveis, tendo em consideragado
fatores socias e ambientais. Os questiondrios destinam-se a todo o mercado de aquecimento e
arrefecimento ndo se focando apenas em solugdes renovaveis.

No sentido de obter informacdes mais realistas sobre a importancia desta temdtica para os
inquiridos foram distribuidos inquéritos em trés setores diferentes nomeadamente nos setores
residencial, servicos e industria.

2. QUESTIONARIOS REALIZADOS EM PORTUGAL

Para atingir os objetivos propostos foi desenvolvido um questionario a nivel nacional realizado pela
Equacdo Légica® market research & insights, empresa portuguesa de estudos de mercado e
consultoria, fundada em 2010, que conta com uma equipa cuja atividade profissional se iniciou em
1998 na Millward Brown. Esta apresenta-se como o fornecedor preferencial bem como agente
comercial responsavel pelo desenvolvimento de ferramentas e solugées em Portugal. A Equacdo
Légica® é uma empresa especializada em solugdes Ad-Hoc, criando solu¢des a medida das
necessidades de cada projeto dispondo de metodologias e andlises inovadoras. Esta empresa
pertence a APODEMO, associacdo portuguesa de empresas de estudos de mercado e opinido. A
coordenacdo do desenvolvimento do inquérito é da responsabilidade da Agéncia para a Energia
(ADENE).

O tempo de execugdao desta atividade, excluindo o periodo de subcontratacdo, foi de
aproximadamente dois meses (desde 23 de abril até 22 de maio de 2015).

3 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL
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De seguida apresentam-se as caracteristicas dos diferentes setores inquiridos:

e Residencial — proprietarios, de ambos os géneros, com pelo menos 18 anos, que vivem em
edificios ha pelo menos 5 anos ou que pretendem fazé-lo nos préximos 5 anos, em Portugal
continental;

e Servigos — empresas, publicas ou privadas, tais como escritdrios, lojas, centros de salde,
hotéis, escolas, centros desportivos, etc, existentes em Portugal continental;

e Industria — empresas industriais que utilizam mecanismos de aquecimento e arrefecimento
nos processos industriais nos mais variados setores, tais como: alimentacdo processada e
refinada, bebidas e tabaco, téxteis e vestudrio, madeira e produtos de madeira e papel,
guimicas, farmacéuticas, produtoras de borracha e plastico, produtores de metal e de base
metal, maquinaria e respetivos componentes, etc, existentes em Portugal continental.

Na tabela seguinte apresenta-se o numero de questiondrios realizados por setor e respetiva
representatividade:

NUMERO DE TAMANHO DA NIVEL DE ERRO ASSOACIADO A
QUESTIONARIOS POPULACAO CONFIANCA AMOSYTRA
Residencial 900 5.620 M 95% 3,27%
Industria 100 50.780 95% 9,80%

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL | 4
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3. QUESTIONARIO - SETOR RESIDENCIAL

O diagrama de fluxo que representa o questionario é apresentado nas Figuras 1 e 2.

Owner?
END OF
e ° QUESTIONNAIRE
Age
Gender

Educaction level

Location (Postcode) — Climatic Zone
Type of building

Number of bedrooms

Level of occupation

Household income

cpepeye gl pege gl

Figure 1 Caracterizagdo da amostra

Satisfied m

Main Heating System - Level of satisfaction — Why? —>
Unsatisfied m
Satisfied m

Main DHW System — Level of satisfaction — Why? —>
Unsatisfied m
Satisfied m

Main Cooling System — Level of satisfaction — Why? —>
Unsatisfied m

Influence in decision making ﬁ

Information resources

Factors determiningto choose a H/C techn.

4y

Knowledge RES HC techn.

es

Known technologies Q7a

,

Why don’t you consider
the use of RES?

|

Perception of RES attributes

END OF
QUESTIONNAIRE

None

o |

Which RES tech.
would you install?

é

Willingness to pay

How much?

Figure 2 Diagrama de fluxo seguido nos questionarios - setor residencial
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3.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Em Portugal, foram realizadas 900 entrevistas no setor residencial. As principais caracteristicas da
amostra sdo apresentadas na Figura 3. Os resultados da amostra sdo comparados com os valores
totais do pais.

REGION LOCATION TYPE OF BUILDING Rooms OCCUPATION
North 32%
City center 42% Multi family 54% Until 2 41% <12 hours 40%
Center 27%
Great Lisbon 26% Urban area 36% Row houses 13% 3 3% 12-16 hours 26%

Alentejo 8%

Rural/ trysid 22%
ural/countryside Detached houses 339 4 and + 26% > 17 hours 34%
Algarve | 6%
INCOME AGE GENDER LEVEL OF EDUCATION
Pre-school,
Higher 16% 18-39 32% primary, 1st 50%
Male 48% secondary
40-59 37%
Lower 50% 2nd secondary,
post-secondary not 30%
60 and > 31% superior
Female 52%
DA 34%

1st & 2nd superior

Average: 50 yo cycles and 20%
doctorate

Figure 3 Caracteristicas da amostra
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3.2 ATUAIS SISTEMAS DE AQUECIMENTO, ARREFECIMENTO E DE
AGUAS QUENTES SANITARIAS

Relativamente aos sistemas de aquecimento, 57% das familias portuguesas utilizam-nos nas suas
casas, sendo que o sistema mais comum em Portugal utiliza a eletricidade como vetor energético

(25%).

.. |
Electricity/Joule system 25%

Natural gas boiler 16%
Fireplace 8%
Heating oil boiler | 3%

-
Others (< 3%) 5%

Figure 4 Distribuicdo dos sistemas de aquecimento em Portugal

e 51% dos sistemas sdo individuais enquanto que 49% sdo centralizados, existindo mais
sistemas individuais em casas isoladas (62%) e sistemas centralizados em casas germinadas
(65%);

e Na regido centro existem mais casas que utilizam sistemas a eletricidade (33%) e menos
casas que ndo apresentam qualquer sistema de aquecimento (29%). No entanto, em Lisboa
verifica-se o oposto, cerca de 51% das casas ndo apresenta nenhum sistema de
aquecimento;

e Nos centros das cidades, existem mais casas sem sistemas de aquecimento (50%) e nos
meios rurais existem mais casas com sistemas de aquecimento a eletricidade (32%) e menos
casos em que ndo existe qualquer sistema de climatizagdao nas habita¢des dos inquiridos
(31%);

e Existem mais apartamentos sem nenhum sistema de aquecimento (52%). Em casas isoladas
essa percentagem é menor (31%) igualando o caso de casas com 4 ou mais quartos em que
31% também ndo apresentam qualquer sistema de aquecimento.

Os niveis de satisfagao relacionados com os sistemas de aquecimentos sdo muito elevados ndo
existindo diferencas significativas entre grupos sociais e demograficos (satisfeito (84%) e insatisfeito
(16%)). No que concerne aos diferentes tipos de sistema de aquecimento, verifica-se que os

7 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL
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proprietdrios que possuem lareira nas suas casas estdo satisfeitos e que os que utilizam caldeira a gds
natural estdo ainda mais satisfeitos do que os primeiros. Os proprietarios que possuem sistemas a
eletricidade sdo os que apresentam menores niveis de satisfacdo comparativamente com os
restantes.

No que concerne as razoes que justificam os niveis de satisfacdo verificados existem trés medidas
analisadas: “facilidade de utilizacdo, fiabilidade e seguranca do equipamento”, “bons niveis de
conforto” e “combustivel/fonte de energia barato/a”. Cerca de 37% dos inquiridos afirmam que os
niveis de satisfacdo se devem a “facilidade de utilizacdo, fiabilidade e seguranca do equipamento”.
Este motivo é mais significativo para os utilizadores de sistemas de aquecimento a eletricidade
(59%). Por outro lado, o motivo “bons niveis de conforto” é mais importante para os utilizadores de
caldeiras a gds natural (39%). Finalmente, os proprietdrios que tém lareiras nas suas habitagdes

salientam o facto de o “combustivel ser mais barato” para comprovar os seus niveis de satisfacdo.

Por outro lado, 64% dos inquiridos afirmam que se sentem insatisfeitos com o sistema de

aquecimento que utilizam devido ao “elevado pre¢co do combustivel”. Este motivo é mais

significativo para os sistemas a eletricidade (80%).

Relativamente aos Sistemas de Aguas Quentes Sanitarias (AQS), 88% das casas portuguesas estdo
equipadas com este tipo de sistema. Os equipamentos mais utilizados para este fim sdo os
esquentadores (38%).

None

Boiler (esquentador)

Electricity/Joule system

Natural gas boiler

Solar Thermal

Gas heat pump

Biomass

Others (< 3%)

Figure 5 Distribuicdo dos sistemas de AQS em Portugal

e As familias do Alentejo e Lisboa ndo utilizam muito os esquentadores, apenas 26% e 31%
respetivamente;

e 55% dos sistemas sdo centralizados e 45% sao individuais:

D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL | 8
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e Maior utilizacdo de sistemas centralizados no Centro (66%), Algarve (71%) e
Provincia (69%);

e Maior utilizacdo de sistemas individuais no Norte (56%), nos centros das cidades
(54%) e em casas com 2 quartos (52%).

O nivel de satisfagdo é muito elevado (satisfeito (88%) e insatisfeito (12%)). As principais razdes de
satisfacdo verificadas foram “facilidade de utilizagdo, fiabilidade e seguranca do equipamento” (43%)
e “combustivel/fonte de energia barato/a” (36%).

“«

Por outro lado, as razdes que levaram os utilizadores a sentirem-se insatisfeitos foram: “o
equipamento é excessivamente caro” (33%), “requer um espago de armazenamento muito grande”
(25%), “o combustivel/ fonte de energia é muito caro/a” e por fim “ndo proporciona elevados niveis
de conforto” (22%).

No caso dos sistemas de arrefecimento, apenas 20% das familias portuguesas os utilizam em suas
casas. Nas poucas que apresentam este tipo de sistemas os equipamentos mais utilizados sao:
sistemas de ar condicionado (12%) e ventiladores (7%).

None 80%

Electricity air

conditioning 12%

Fans and blowers 7%

Figure 6 Distribuicdo dos sistemas de arrefecimento em Portugal

e 89% dos equipamentos sdo individuais (ar condicionado (87% ) e ventiladores (98%)) e 11%
sdo centralizados;

e No Centro, na maioria das casas nao se utiliza qualquer sistema de arrefecimento (86%).

Em geral, os niveis de satisfagdo relativos a este tipo de sistemas sdo muito elevados (satisfeito (84%)
e insatisfeito (16%)) devido, essencialmente, a “facilidade de utilizagdo, fiabilidade e seguranca do
equipamento” (63%).

9 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL
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Por outro lado, o principal motivo mencionado por aqueles que se sentem insatisfeitos com o seu
sistema de arrefecimento estd relacionado com a necessidade de “um espaco de armazenamento
muito grande”.

A principal razdo para a utilizagcdo dos sistemas atuais por parte das familias varia consoante o tipo de
sistema:

v" Aquecimento: é uma opgdo barata (27%), a familiaridade e o facto de n3o conhecer outro
tipo de tecnologia sdao também alguns do motivos mencionados pelos inquiridos, contudo,
estes Ultimos nao sdo tao significativos para as familias que tém lareira (apenas 9% e 7% os
mencionaram, respetivamente).

v' AQS: é uma opcdo barata (22%), familiar (22%) e ja existia na casa aquando a compra da
mesma (21%);

v" Arrefecimento: é uma opcdo barata (29%).

D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL | 10



12 FRONT

PROJETO: LOREM IPSUM ™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

3.3. FONTES DE INFORMAGAO

Relativamente a pesquisa de informacgbes sobre os equipamentos de aquecimento e arrefecimento
existentes e utilizados em Portugal existem diferentes fontes utilizadas pelos inquiridos,
nomeadamente, lojas e representantes comerciais (46%), profissionais tais como instaladores,
fabricantes, arquitetos e engenheiros (37%), e por fim, mas ndo menos importante, existem pessoas
que se informam juntamente da familia, amigos e colegas de trabalho (24%). Ndo se verificaram
diferencas significativas entres os diferentes segmentos de inquiridos.

STORES/SALES AGENTS - 46%
5

PROFESSIONALS

FAMILY, FRIENDS OR . 24%
COLLEAGUES

INTERNET 16%
MASS MEDIA I 8%
CONSUMER OR

ENVIRONMENTAL 2%
ORGANIZATIONS

ENERGY AGENCIES/ | 2%

PUBLIC INSTITUTIONS

Figure 7 Fontes de pesquisa em Portugal
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3.4. PRINCIPAIS CRITERIOS DE COMPRA

De acordo com os resultados dos inquéritos os principais critérios de compra de sistemas de
aquecimento e arrefecimento em Portugal apresentam-se na figura seguinte.

COMFORT

SAVINGS ALONG LIFE EXPECTANCY

INITIAL INVESTMENT

NO NEED OF MAINTENANCE/CHEAP
COST SERVICE

RECOMMENDATION OR EXPERIENCES

RELIABLE BRAND/MANUFACTURER

KNOWLEDGE / FAMILIARITY
TECHNOLOGY

RELIABLE AND SAFE TECHNOLOGY

ENVIRONMENTAL REASONS

AVAILABILITY TECHNOLOGY MARKET

ACCESSIBILITY TO FUEL AND SECURITY

EXISTENCE OF ENERGY LABELLING

ARCHITECTURAL INTEGRATION/EASY
INSTALLATION

Figure 8 Principais critérios de compra em Portugal
Qualquer uma das categorias apresenta um nivel de importancia bastante elevado.

A categoria que os inquiridos definiram como mais importante é o “conforto” (98%) seguindo-se as
categorias econdmicas tais como “poupangas durante o periodo de funcionamento dos
equipamentos” (97%), “investimento inicial” (94%) e “baixo custo de servigo” (93%).

As categorias menos valorizadas foram “arquitetura e facilidade de instalagdo” (51%), “etiquetagem
energética” (59%), “acessibilidade ao combustivel e seguranca de abastecimento” (71%) e finalmente
“disponibilidade tecnolégica no mercado” (73%).

Foram observados algumas diferencas por segmentos:
o “Familiaridade com a tecnologia” mais associada a pessoas com mais de 60 anos e no Algarve

a percentagem é relativamente superior a média do pais (91% para 83%, respetivamente);

o “Marca reconhecida” mais associada a pessoas com idades entre os 18 e 39 anos (92%) e no
Norte do pais (92%). No centro e na provincia a percentagem é menor (82%) bem como no
Algarve (74%) comparativamente aos 88% (média pais);

o “Tecnologia fidvel e segura” mais associada ao Norte do pais (86%);

o “Causas ambientais” ndo apresenta tanta expressao no Algarve (67%);

D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL | 12
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o “Disponibilidade tecnoldgica no mercado” mais associada a pessoas com idades entre os 18 e
os 39 anos e menos do que 60. Esta categoria é mais expressiva no Norte do pais (80%) e
menos no Algarve (58%);

o “Existéncia de etiquetagem energética” mais associada ao Norte (67%);

o “Integragdo arquitetdnica” mais associada ao Norte do pais (58%).

13 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL
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3.5. CONHECIMENTO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

A maioria dos inquiridos (64%) ja tinha conhecimento da existéncia de fontes de energia renovavel
qgue poderiam ser utilizadas em sistemas de aquecimento e arrefecimento. Esta consciéncia tem mais
expressividade no centro do pais (72%).

As tecnologias reconhecidas pelos inquiridos apresentam-se na tabela seguinte:

TECNOLOGIA AQUECIMENTO/AQS ARREFECIMENTO
Solar Térmico 90% 15%
Geotermia 23% 6%

Bomba de Calor (Renovavel)

Aquecimento Urbano (Renovavel) 7% 6%

Nenhuma: 76%

3.6 PERCECAO DAS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE
AQUECIMENTO E ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

A percecdo das caracteristicas dos sistemas de aquecimento e arrefecimento renovaveis conhecidas
pelos inquiridos que conhecem a tecnologia (100%) apresentam-se na tabela seguinte:

Investimento inicial elevado 526 92% 47 8%

Custos de operagdo elevados (manutengdo e combustivel)

Poupancgas elevadas durante o tempo de funcionamento dos equipamentos 491 86% 82 14%

Sistemas mais amigos do ambiente

Maior fiabilidade do trabalho 447 78% 126 22%

Impacto visual elevado / espago de armazenamento
Seguranga 485 85% 88 15%

Instaladores mais especializados

= A ponderacdo dada a cada caracteristica deve ser distribuida por ambos os tipos de sistema:
renovaveis e ndo-renovaveis.

= A caracteristica que é mais associada aos sistemas renovaveis é a “mais amiga do ambiente”
(96%);

7

= A caracteristica menos associada aos sistemas renovdveis é a que esta relacionada com
“elevados custos de operacgdo” (62%);

= A grande maioria dos inquiridos do Algarve (97%) consideram que o “elevado investimento
inicial” estd mais associado aos sistemas renovaveis;

D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL | 14
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= Os inquiridos algarvios (90%) associam o “elevado impacto visual e espaco de
armazenamento” aos sistemas renovaveis.

= A caracteristica “seguranca” é mais associada aos sistemas renovaveis no Algarve (97%) e no
Norte do pais (92%);

= Os “instaladores mais especializados” em sistemas renovaveis sdo mais importantes para
proprietdrios de apartamentos (83%) do que de casas isoladas (68%).

3.7. ADEQUAGCAO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

Na questdo sobre qual o tipo de sistema renovavel que poderia ser incorporado nas casas dos
inquiridos, 28% responderam que nenhuma solugdo renovavel poderia ser integrada nos sistemas de
aquecimento e AQS existentes e 45% ndo consideram nenhuma solucdo deste tipo para ser integrada
nos sistemas de arrefecimento. Existem 10% dos inquiridos que consideram que as solucdes
renovaveis ndo podem ser integradas em nenhum sistema de producdo de energia térmica existente
nas suas casas.

Heating System/DHW Cooling System
SOLAR THERMAL 58% SOLAR THERMAL 29%
HEAT PUMP (RENEWABLE) 15% HEAT PUMP (RENEWABLE) 12%
Blomass 9% Blomass 9%
GEOTHERMAL 4% GEOTHERMAL 8%
RENEWABLE DISTRICT HEATING 3% RENEWABLE DISTRICT HEATING 2%
NONE 28% NONE 45%

v A tecnologia “solar térmico” é a mais indicada pelos inquiridos para sistemas de
aquecimento e de AQS (58%)

v" No entanto, 28% consideram que nenhuma opgdo renovavel é vidvel nos sistemas
existentes nas suas casas. Esta opinido é mais evidente para os inquiridos de idades
superiores (37%) e mulheres (35%) e menos relevante para os homens (21%) e os
habitantes do Alentejo (17%).

v A “biomassa” e as “bombas de calor” sdo menos populares para os inquiridos de idades
superiores (5% e 11% respetivamente)

v" Os habitantes de casas com tempos de ocupagdo superiores a 17 horas didrias ndo
consideram que as bombas de calor sejam uma mais-valia para os seus sistemas de
climatizagdo (11%).
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v" A tecnologia “Solar Térmico” é também a mais apreciada para os sistemas de arrefecimento
(29%)

v" No entanto, 45% dos inquiridos considera que nenhuma tecnologia renovavel seja
aplicavel aos seus sistemas de arrefecimento. Esta opinido é mais evidente no Centro
(53%) e em casas isoladas (53%) e menos evidente na regido de Lisboa (37%) e em
casas germinadas (35%).

v" Os habitantes do Centro e de casas com tempos de ocupagdo entre 12 e 16 horas didrias n3o
consideram que as bombas de calor sejam uma mais-valia (5% e 6% respetivamente) ao
contrario dos habitantes de Lisboa que consideram que esta solu¢do possa ser integrada nos
seus sistemas de climatizagdo (21%).

Os niveis de rejei¢ao sdo elevados em alguns segmentos: maiores de 60 anos (16%), mulheres (12%),
Centro (14%), centros urbanos (12%), casas isoladas (15%), casas com 3 ou mais quartos (10%) e nivel
de ocupacdo superior a 17 horas didrias (13%).

A principal razao de rejei¢cdo da utilizagcdo das solugdes renovaveis para os sistemas de aquecimento
e arrefecimento prendem-se com o facto de os inquiridos considerarem que estas apresentam um
“custo elevado”. No entanto, a falta de instaladores ndo é considerada uma razdo de rejei¢cdo por
parte dos inquiridos portugueses.

IT WOULD BE TQO EXPENSIVE 62%
IT WOULD REQUIRE STRUCTURAL CHANGES
MAINTENANCE COSTS ARE TOOQ HIGH

IT WOULD REQUIRE APPROVAL OF NEIGHBOURS

IT WOULD BE COMPLICATED TO USE

OTHERS

Figure 9 Razdles de rejeicdo das solugdes renovaveis utilizadas em sistemas de aquecimento e arrefecimento

Relativamente a questdo “Estaria disposto/a a pagar mais por uma solugdo renovavel?” apenas 24%
responderam afirmativamente, 54% responderam que nao e 22% nao responderam. O Norte do pais
€ a zona com menores niveis de disposicdao para investir (16%) e com maiores niveis de indecisdo
relativamente a esta tematica (30%).
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A maioria dos que responderam afirmativamente a questdo anterior estariam dispostos a pagar até
mais 5% por solugdes renovaveis.

<5% 49%
5-10% 25%
10 - 25% 20%
25 - 40% 6%
Figure 10 Disposicdo para pagar mais pelas solucdes renovaveis.
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4. QUESTIONARIO DO SETOR DOS SERVICOS

O diagrama de fluxo que representa o questionario é apresentado nas Figuras 11 e 12.

Owner or permanent rental agreement?

END OF
QUESTIONNAIRE

—_—>

Type of owner
Main activity of the building/ Swimming pool

Location (Postal code)
Occupation (people/day)

Building surface

Q7 ESCO?

Figure 11 Caracteristicas da amostra

Energy Audit

=

Satisfied m

Main Heating System — Level of satisfaction — Why? —>
Unsatisfied m
Satisfied m

Main DHW System — Level of satisfaction — Why? —
Unsatisfied m
Satisfied m

Main Cooling System — Level of satisfaction — Why? —
Unsatisfied m

Influence in decision making

Information resources

Factors determining to choose a H/C techn.

RREE 4 A

Knowledge RES HC techn.

Yes

Known technologies Qs8a
. No
Perception of RES attributes Why don’t you consider
None the use of RES?
Which RES tech. BN ), | N END OF
would you install? QUESTIONNAIRE
No |
Willingness to pay
How much?
Figure 12 Diagrama de fluxo para seguido nos questionarios — setor dos servigos
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4.1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Em Portugal foram realizados 250 inquéritos no setor dos servicos. As principais caracteristicas da
amostra sdo apresentadas na Figura 13. Os valores da amostra sdo comparados com os dados para a
totalidade do pais.

REGION MAIN ACTIVITY BUILDING OWNER SWIMMING PoOL
North 6% Hotels 34%
Office 32%
Center 26% Health centre 12% Public 30% Yes e
Great Lisbon 28% Shopping centre &%
Sports 6%
L . No 69%
Alentejo Educational J] 6% Private 70%
Algarve Retail | 4%
BUILDING SURFACE
OCCUPATION Esco ENERGY AUDIT
(people per day) (M2)
Less than 20 30% Yes 3% Yes 2%
21 to 49 33%
No 77% No 58%
50 and more 36%
DK | 1%
Average: 114 Average: 3.829
Figure 13 Caracterizagdo da amostra
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4.2. ATUAIS SISTEMAS DE AQUECIMENTO, ARREFECIMENTO E DE
AGUAS QUENTES SANITARIAS

Relativamente aos sistemas de aquecimento, quase todos os edificios de servicos os detém sendo
gue o sistema de agquecimento mais utilizado em Portugal usa como vetor energético a eletricidade
(76%).

Electricity /Joule system 76%
Heaters

Natural gas boiler
Solar Thermal
Heating oil boiler

None

Others

Figure 14 Distribuicao dos sistemas de aquecimento em Portugal

e 60% dos sistemas sdo individuais e 39% sdo centralizados.

e Existem mais aquecedores nos edificios de servigos (23%).

Os niveis de satisfagdo associados aos sistemas de aquecimento é muito elevado (satisfeitos (87%) e
insatisfeitos (13%)) ndo se verificando diferencgas significativas entre os diferentes segmentos de
inquiridos nem entre os diversos tipos de sistemas.

Para os que estdo satisfeitos com o seu sistema de aquecimento, 62% consideram que tal se deve
aos “bons niveis de conforto” fornecidos pelo equipamento/sistema.

Por outro lado, os niveis de insatisfagao verificados devem-se essencialmente as seguintes razoes:
“requer um elevado espago de armazenamento” (29%), “requer manutengdo frequente ou cara”
(26%) e “fornece baixos niveis de conforto” (23%).
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No que respeita aos sistemas de AQS, 71% dos edificios de servigcos apresentam este tipo de solugdo
sendo que o equipamento mais utilizado é a caldeira a gds natural (32%).

Natural gas boiler 32%
None 29%
Gas tankless water heaters 21%

LPG gas boiler 6%

Electricity system/Joule

6%
system

Solar Thermal 3%

Others | 2%

Heating oil boiler | 1%

Figure 15 Distribuicdo dos sistemas AQS em Portugal

e Todos os hotéis e centros desportivos tém sistemas de AQS,
e 49% dos sistemas sdo individuais e 22% sdo centralizados,

e As caldeiras a gas natural sdo mais utilizadas nos hotéis (52%) e menos dos edificios de
escritorios (20%),

o De salientar as reduzidas quantidades deste tipo de sistemas nos edificios publicos e de
escritorios (44% e 56%, respetivamente, ndo tém nenhum tipo de sistema AQS).

Os niveis de satisfagdao sdo muito elevados (satisfeito (85%) e insatisfeito (15%)) sendo mais elevados
para os esquentadores (98%). A principal razdo para estes niveis de satisfacdo é o facto do
“equipamento ser, ou ter sido, barato” (57%).

Por outro lado, as principais razées que justificam os niveis de insatisfacdo sdo: “combustivel ou
fonte de energia muito caro” e “requer elevado espago de armazenamento” (ambos com 39%).
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No que concerne aos sistemas de arrefecimento, 83% dos edificios de servicos apresentam este tipo
de sistema sendo o equipamento elétrico de ar condicionado o mais utilizado (69%).

Electricity air

conditioning 69%

None 17%

Absorption cooling
system (non- 9%
renewable)

Others 5%

Figure 16 Distribuicdo dos sistemas de arrefecimento em Portugal

e 54% sdo sistemas individuais (76% em edificios publicos e de escritdrios), e 46% sdo sistemas
centralizados (sendo que 60% dos edificios que apresentam este tipo de sistemas sdo hotéis);

e A maioria dos edificios publicos e de escritérios ndo possui nenhum tipo de sistema de
arrefecimento (29% e 31% respetivamente), contudo, todos os hotéis tém este tipo de
sistema (maior utilizagdo destes sistemas comparativamente com a média total — 20%).

Em geral, os niveis de satisfagdo em relagdo a estes tipos de sistemas é muito elevado (satisfeito
(89%) e insatisfeito (11%)) uma vez que “fornece bons niveis de conforto” (50%). No caso dos
sistemas que utilizam eletricidade como vetor energético os niveis de satisfacdo devem-se
essencialmente ao facto de “nao requerer manutengdes frequentes ou caras” (36%).

Por outro lado, os niveis de insatisfagao estdo relacionados com o facto de estes equipamentos “ndo
serem amigos do ambiente” (41%) e pelo facto do “equipamento ser ou ter sido muito caro” (36%).

A principal razao para utilizar o sistema de climatizagdo atual nos edificios de servicos esta
relacionada com:

v" Aquecimento o sistema foi escolhido por alguém que n3o pertencia ao departamento de
gestdo de energia (34%) sendo que o “preco” aparece como segundo fator no processo de
tomada de decisdo (25%),

v" AQS o sistema foi escolhido para “satisfazer as necessidades” (23%) e por ser uma “op¢3o
barata” (21%). Nao se verificaram diferengas significativas entre os diversos sistemas de AQS
existentes.
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v" Arrefecimento o sistema foi escolhido por uma questdo de “familiaridade/conhecimento”.
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4.3. FONTES DE INFORMAGCAO

Os profissionais (instaladores, fabricantes, arquitetos e engenheiros) constituem a fonte de
informacdo mais utilizada pelos inquiridos para obter conhecimento sobre os sistemas e
equipamentos de sistemas de aquecimento e arrefecimento renovaveis (67%).

Professionals 67%

Colleagues/managers in

similar buildings 17%

Internet 16%

Energy agencies or other

public institutions 14%

Mass media | 3%

Consumer or
environmental | 2%
organizations

Figure 17 Fontes de informacdo em Portugal
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4.4. PRINCIPAIS CRITERIOS DE COMPRA

De acordo com a andlise dos questionarios os principais critérios de compra dos consumidores

portugueses sao os apresentados na figura seguinte.

INITIAL INVESTMENT 100%
RELIABLE AND SAFE TECHNOLOGY 100%
AVAILABILITY TECHNOLOGY MARKET 100%
ACCESSIBILITY TO FUEL AND SECURITY 100%
EXISTENCE OF ENERGY LABELLING 98%
ARCHITECTURAL INTEGRATION/EASY INSTALLATION 98%
SAVINGS ALONG LIFE EXPECTANCY 98%
COMFORT 97%
RECOMMENDATION OR EXPERIENCES 96%
RELIABLE BRAND/MANUFACTURER 96%
ENVIRONMENTAL REASONS 95%
NO NEED OF MAINTENANCE/CHEAP COST SERVICE 94%
KNOWLEDGE / FAMILIARITY TECHNOLOGY 78%
Figure 18 Critérios de compra em Portugal

Pela andlise da figura anterior verifica-se que todos os aspetos mencionados sdao importantes no
setor dos servigos sendo o menos importante a “familiaridade” para com o sistema (percentagem

inferior a 80%).

4.5 CONHECIMENTO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

Todos os inquiridos ja conheciam os sistemas de aquecimento e arrefecimento renovaveis.
As tecnologias conhecidas pelos inquiridos apresentam-se na tabela seguinte:

TECNOLOGIA AQUECIMENTO/AQS ARREFECIMENTO

80%
5%

Solar Térmico 100%
55%

Geotérmico 37% 4%
36% 23%
1%

Aquecimento urbano (Renovavel) 5%
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4.6. PERCECAO DAS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE
AQUECIMENTO E ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

A percecdo das caracteristicas dos sistemas de aquecimento e arrefecimento renovaveis conhecidas
pelos inquiridos que conhecem a tecnologia (100%) apresentam-se na tabela seguinte:

CARACTERISTICAS RENOVAVEIS %  NAORENOVAVEIS %
Elevado Investimento Incial 245 98% 5 2%
107 43% 143 57%
Poupangas elevados durante a vida util do equipamento 232 93% 18 7%
246 98% 4 2%
Maior fiabilidade do trabalho 234 94% 16 6%
131 52% 119 48%
Seguranga 239 96% 11 4%
239 96% 11 4%

e A maioria das caracteristicas sdo associadas aos sistemas ndo renovaveis.

I”

e Apenas o “elevado investimento inicial” é mais associado aos sistemas ndo

renovaveis (57%),

e O “elevado impacto visual e o elevado espa¢o de armazenamento” é associado
guase equitativamente aos dois tipos de sistemas (renovavel e ndo renovavel).
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4.7 ADEQUAGCAO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E

ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

Na questdo referente ao sistema mais adequado para incorporar nos escritérios dos inquiridos, 32%
ndo consideram nenhum sistema para o caso do aquecimento nem AQS e 42% ndo consideram

nenhum sistema renovavel para o arrefecimento. Existe uma percentagem de 20% que considera

gue nao existe nenhum sistema renovavel que se adeque as suas instalacdes, independentemente
do tipo de produgédo (calor ou frio).

v

Heating System/DHW Cooling System
SOLAR THERMAL 47% SOLAR THERMAL 37%
HEAT PUMP 29%
HEAT PuMP 32%

Biomass 6%

NONE 42%
NONE 32%

A tecnologia “solar térmico” foi considerada a favorita dos inquiridos para sistemas de
aquecimento e AQS (47%).

Contudo, 32% dos inquiridos consideram que “nenhuma” é adequada:

v/ Esta ideia é mais significativa em edificios publicos e edificios de escritdrios (45% e
59% respetivamente) e,

v' Menos significativa em centros de satdes (17%) e hotéis (6%).

A tecnologia “solar térmico” é mais associada aos centros de saude e hotéis (ambas com
67%) e menos associada aos edificios de escritérios (29%).

As bombas de calor ndo sdo muito referenciadas para edificios de escritdrios (14%) por parte
dos inquiridos.

It

A tecnologia “solar térmico” foi considerada a favorita dos inquiridos para sistemas de
arrefecimento (37%) mas com um valor muito aproximado do das bombas de calor (32%).

Contudo, 42% dos inquiridos consideram que nenhuma das tecnologias mencionadas é
adequada para os sistemas de arrefecimento.

N3ao se verificaram diferencas significativas entre segmentos.

As taxas de rejei¢do sdo menos acentuadas em hotéis (4%) e mais significativas em edificios de

escritorios (35%).

27 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE PROJETO: FRONT

As principais razoes para a rejeicao das tecnologias renovdveis para os sistemas de aquecimento e
AQS esta relacionada com a ideia de que sdo tecnologias “caras” (60%). A falta de instaladores nao é
vista como uma razao para a rejeicao das tecnologias renovaveis.

IT WOULD BE TOO EXPENSIVE 60%
IT WOULD REQUIRE STRUCTURAL CHANGES IN THE 30%
BUILDING
IT WOULD REQUIRE THE APPROVAL OF THE SUPERIORS 20%
DON'T KNOW 16%
Figure 19 Razbes para a rejeicdo das tecnologias renovaveis para os sistemas de aquecimento e AQS

N

Relativamente a questdo “Estaria disposto a pagar mais por um sistema de origem renovavel?”
apenas 18% dos inquiridos responderam afirmativamente, 32% nao estariam dispostos a pagar mais
e 50% ndo responderam a questdo.

Dos que responderam afirmativamente a questdo anterior, 70% estaria disposto a pagar até mais 5%
para adquirir um sistema renovavel.

<5% 67%
5-10% 20%
10 - 25% 13%
25 - 40% | 0%
Figure 20 Disposicdo para pagar mais por energias renovaveis
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5. QUESTIONARIOS DO SETOR INDUSTRIAL

O diagrama de fluxo utilizado para a execucdo do inquérito apresenta-se nas Figuras 21 e 22.

Use of heating/cooling equipment in the industrial process

END OF
QUESTIONNAIRE

Industrial sector

q Climatic zone
m Temperature of the process

v

m Activity variation

“ Turnover
Age of equipment

Figure 21 Caracterizacao da amostra
Energy Audit
Satisfied
Main Heating System — Level of satisfaction Why? —>
Unsatisfied

Satisfied
Main Cooling System— Level of satisfaction Why? —>
Unsatisfied
Influence in decision making
Information resources
Factors determining to choose a H/C techn.
Knowledge RES HC techn.
Known technologies Q7a
f . No
Perception of RES attributes N Why :‘"‘ t V";:' c"“;'d‘“
one the use of RES
Which RES tech. END OF
would you install? QUESTIONNAIRE
#
Willingness to pay
Yes
vowmuct? [N
Figure 22 Diagrama de fluxo seguido nos questionarios - setor industrial
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5.1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Em Portugal foram realizadas 100 entrevistas direcionadas ao setor industrial. As principais
caracteristicas da amostra sdo apresentadas na Figura 23. Os resultados da amostra sdo comparados
com os valores totais do pais.

HEATING COOLING
REGION MAIN ACTIVITY
TEMPERATURE TEMPERATURE

Processed and 185

Refined Foods Less than 0 16%

North 49% Textiles and o Less than 50 45%

Clothing Zero 15%

Wood and wood 185
Centre 25% products 51to 99 3% More than 0 44%
Basic metal 7%
products and...
Don’t know/have 25%
South 26% Other 13% More than 100 24%
= (i)
TURNOVER
VARIATION AGE OF EQUIPMENT ENERGY AUDIT
(€/YEAR)
5 and less 44% Yes 90%
None 9% Less than 100 25%
501 a 499 13% More than 5 46%
No 10%
Weekly | 1% DK 10%

500 and more 9%

Figure 23 Caracterizacao da amostra
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5.2. ATUAIS SISTEMAS DE AQUECIMENTO, ARREFECIMENTO E DE
AGUAS QUENTES SANITARIAS

Relativamente aos sistemas de aquecimento, em Portugal o mais usado é o que utiliza a eletricidade
como vetor energético (38%).

Electricity /Joule system 38%
Burners

Geothermal Heat pump
Solar Thermal

Natural gas boiler
Steam boiler

Oven

Hydrothermal Heat pump

Others

Figure 24 Distribuicdo dos sistemas de aquecimento em Portugal

Os niveis de satisfagdo relativamente aos sistemas de aquecimento sdo muito elevados (satisfeito
(95%) e nao satisfeito (5%)).

Para os inquiridos que se mostraram satisfeitos com os seus sistemas de aquecimento, a principal
razdo de satisfacdo esta relacionada com o facto do sistema “fornecer bons niveis de conforto”
(31%). Para além da razdo mencionada foram também salientadas as seguintes: “o equipamento é
facil de utilizar, fidvel e seguro” e “o equipamento foi (ou é) muito barato” (30%).
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No que concerne aos sistemas de AQS, 90% da indUstria portuguesa apresenta este tipo de sistema
sendo que o principal equipamento utilizado para o efeito é a caldeira a gds natural (21%), seguindo-
se a “eletricidade” (17%) e “bomba de calor aerotérmica” (17%).

Natural gas boiler 21%
Electricity /Joule system 17%
Aerothermal Heat pump 17%
Boiler 12%
Solar Thermal 1%
Hydrothermal Heat pump 10%
None 10%
Geothermal Heat pump | 2%

Figure 25 Distribuigdo dos sistemas de AQS em Portugal
Os niveis de satisfagdao sdo muito elevados (satisfeito (91%) e insatisfeito (9%)).

As principais razdes apresentadas pelos que estdo satisfeitos com o seu sistema sdo “equipamento
amigo do ambiente” (36%) e “fornece bons niveis de conforto” (33%).
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Relativamente aos sistemas de arrefecimento, 87% da industria portuguesa apresenta este tipo de
sistema nas suas instalacdes sendo que o sistema mais utilizado é “sistema de absorcao renovavel”
(43%).

Absorption

(renewable) 43%

Electrical

Geothermal Heat
pump

Chillers

Aerothermal Heat
pump
Hydrothermal Heat
pump

DK/None

Figure 26 Distribuicdo dos sistemas de arrefecimento em Portugal

Em geral, os niveis de satisfacdo com estes sistemas sdo muito elevados (satisfeito (81%) e
insatisfeito (20%)) e as razdes apresentadas sdo: “o equipamento é facil de utilizar, vidvel e seguro”
(39%), “o equipamento foi/é muito barato (37%) e “é amigo do ambiente” (37%).

Por outro lado, a razdo apresentada pelos insatisfeitos é “ndo é um equipamento amigo do
ambiente” (60%).

Existem diferentes motivos para justificar a existéncia dos sistemas atuais nas diversas empresas,
mas o facto de ter sido “uma decisdo tomada por cargos superiores” é comum entre os inquiridos.
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5.3. FONTES DE INFORMACAO

A principal fonte de recolha de informacgdo utilizada pelos inquiridos da industria sdo os
“profissionais” da area (58%) nomeadamente instaladores, fabricantes, arquitetos e engenheiros.

Professionals 58%

Technicians working in
the company specialized
in energy issues

Internet

Energy agencies or other
public institutions

Consumer or
environmental
organizations

Figure 27 Fontes de informacao em Portugal
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5.4. PRINCIPAIS CRITERIOS DE COMPRA

De acordo com os resultados do inquérito, os principais critérios de compra para sistemas de
aquecimento e arrefecimento em Portugal sdo apresentados na tabela seguinte:

INITIAL INVESTMENT 100%

RELIABLE AND SAFE TECHNOLOGY 100%

AVAILABILITY TECHNOLOGY MARKET 100%

ACCESSIBILITY TO FUEL AND SECURITY 100%

SAVINGS ALONG LIFE EXPECTANCY 100%

RECOMMENDATION OR EXPERIENCES 100%

RELIABLE BRAND/MANUFACTURER 100%

NO NEED OF MAINTENANCE/CHEAP COST SERVICE 100%

KNOWLEDGE/ FAMILIARITY TECHNOLOGY 100%
EXISTENCE OF ENERGY LABELLING 98%
ENVIRONMENTAL REASONS 97%
ARCHITECTURAL INTEGRATION/EASY INSTALLATION 96%

GUARANTEE THE CONDITIONS OF THE PROCESS 94%
Figure 28 Critérios de compra em Portugal

Todos os critérios mencionados sdo importantes para o setor da industria apresentando
percentagens superiores a 90%.
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5.5 CONHECIMENTO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

Todos os inquiridos tém consciéncia da existéncia de sistemas de aquecimento e arrefecimento de
origem renovavel.

As tecnologias reconhecidas pelos inquiridos apresentam-se na tabela seguinte:

TECNOLOGIA AQUECIMENTO/AQS ARREFECIMENTO

Solar Térmico 100%
46% 34%
Geotérmico 62% 46%
100% 44%

Aquecimento urbano (Renovavel) 35% 45%
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5.6. PERCECAO DAS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE
AQUECIMENTO E ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

A percecdo das caracteristicas dos sistemas de aquecimento e arrefecimento renovaveis conhecidas
pelos inquiridos que conhecem a tecnologia (100%) apresentam-se na tabela seguinte:

CARACTERISTICAS RENOVAVEIS %  NAORENOVAVEIS %

Elevado Investimento Incial 93% 7%
96% 4%

Poupangas elevados durante a vida util do equipamento 96% 4%
Maior fiabilidade do trabalho 95% 5%
Seguranga 96% 4%
97% 3%

Nota: valor maximo 100%

= A maioria das caracteristicas mencionadas sdo associadas aos sistemas renovaveis.

= O “elevado impacto visual e a necessidade de espago de armazenamento” é a caracteristica
mais associada aos sistemas ndo renovaveis (23%).

37 | D(4.1) RELATORIO NACIONAL - PORTUGAL



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE PROJETO: FRONT

5.7 ADEQUAGAO DOS SISTEMAS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO RENOVAVEIS

Na questdo relativa a selecdo do sistema de origem renovdvel mais adequado para a inddstria, 27%
responderam que ndo consideram nenhuma solucdo renovavel que possa ser utilizada nos sistemas
de aquecimento e AQS e 42% consideram que ndo existe nenhuma solucdo renovavel que possa ser
integrada nos seus sistemas de arrefecimento. Existe ainda uma percentagem (27%) que considera
gue ndo é possivel utilizar sistemas renovaveis em nenhum dos seus sistemas de climatizacao
(aquecimento, arrefecimento e AQS).

Heating System/DHW Cooling System
SOLAR THERMAL 52% NONE 42%
HEAT PUMP 36% HEAT PUMP 27%
NONE 27% GEOTHERMAL 20%
DK/DA | 1% SOLAR THERMAL 1%

v" Atecnologia “solar térmica” é a mais associada aos sistemas de aquecimento e AQS (52%),

v" No entanto, 27% dos inquiridos consideram que nenhuma tecnologia renovével é apropriada
para os seus sistemas de climatizagdo.

v' 42% dos inquiridos consideram que nenhuma tecnologia renovavel é apropriada para os seus
sistemas de climatizagao.

v" A “bomba de calor” é a tecnologia mais associada aos sistemas de arrefecimento (27%) com
uma percentagem muito semelhante a da “Geotermia” (20%).

A principal razdo de rejeicdo das tecnologias renovaveis para os sistemas de aquecimento e
arrefecimento é a ideia de que sdo tecnologias “caras” (74%). A falta de instaladores ndo é vista
como uma razao de rejei¢do das tecnologias renovaveis.
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IT WOULD BE TOO EXPENSIVE 74%
MAINTENANCE COSTS ARE TOO HIGH 48%
IT WOULD REQUIRE THE APPROVAL OF THE SUPERIORS 33%
IT WOULD REQUIRE STRUCTURAL CHANGES IN THE 19%
BUILDING
Figure 29 Razbes de rejeicdo de aplicacdo de solucbes renovaveis em sistemas de aquecimento e AQS

em Portugal

Relativamente a questdo “Estaria disposto a pagar mais por um sistema de aquecimento e
arrefecimento renovdvel?”, 54% dos inquiridos responderam afirmativamente, 12% responderam
negativamente e 34% ndo responderam a esta questao.

Dos que responderam afirmativamente a questdo anterior, quase 80% estariam dispostos a pagar até
mais 5% por um sistema renovavel.

<5% 78%
5-10% 19%
10-25% f 4%
25 - 40% | 0%
Figure 30 Disponibilidade de pagar mais por tecnologias renovaveis
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