V@jigLFROnT

|—I FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

KLUCZOWE CZYNNIKI DECYZYINE
W ZAKRESIE SYSTEMOW PRODUKCII
CIEPLA I CHLODU

Autorzy: Barttomiej Asztemborski, Ryszard Wnuk,
Piotr Chrzanowski, Marcin Karolak,

Firma: Krajowa Agencja Poszanowania Energii (KAPE S.A.)

Warszawa 2015



MFROnT

"™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE Projekt: FRONT

SPIS TRESCI

1. [ o] = PR ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
2. OGOLNY OPIS BADANIA .....oeeeeieeeeeeereseesseesseessesssssssssssssssssssssssssssssssens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3. BADANIE W SEKTORZE MIESZKALNICTWA ......ceiieireecrecrerenceecencrencenens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.1  GELOWNE CECHY RESPONDENTOW ....oviuieeeeeieeeeeeeeeeeee et ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.2  AKTUALNE WYKORZYSTANIE SYSTEMOW OGRZEWANIA | CHLODZENIA.....ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.3 ZRODEA INFORMACI .ttt ettt e et e ee et eae s et eneseeeenaneaes ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU SYSTEMOW OZE......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererenenns ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.5 WIEDZANATEMAT OZE ..ottt sttt sttt s e ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.6 POGLAD NA CECHY OZE ..cvievieieeeeeiteesteeete ettt eeveeveeaae s saeesreenneenns ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.7 OPTYMALNOSC OZE ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeee et e eeeeteeene e seeaseanenenenes ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4. BADANIE W SEKTORZE NIEMIESZKALNYM .....cccereererencrenncrencenncrenncenee ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.1 GLOWNE CECHY RESPONDENTOW ....coovoveieeeeieeeeeeeeeeeeee oot eeen e ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.2 AKTUALNE WYKORZYSTANIE SYSTEMOW OGRZEWANIA | CHLODZENIA...... ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.3 ZRODEA INFORMACI oot eeeeeeeee et e e e eee e et s e e e et e e eee et eeeeeeeeeereneens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU SYSTEMOW OZE......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereenseens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.5 WIEDZANATEMAT OZE ..oonviiieeeeieie ettt ettt ettt st aa e ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.6 POGLAD NA CECHY OZE ..ooovviiueeieeeieteeeteeeteeete et eveseesaeeeteeeneesvesnvseseeeteenseens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
4.7 OPTYMALNOSC OZE ..ot eeeeeteeeeeeeee et e eeseeeeet et eeeeeeaeeesneneneneenens ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5. BADANIE W SEKTORZE PRZEMYSLEOWYM ....c.cevureenerenreencrenncenncrenncenee ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.1 GELOWNE CECHY RESPONDENTOW ....oveeieereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e eees ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.2  AKTUALNE WYKORZYSTANIE SYSTEMOW OGRZEWANIA | CHLODZENIA..... ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.3 ZRODEA INFORMACI .ot eeeeeeee et eeeeee e eaeeseteneeseeeeneneenenanenes ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU SYSTEMOW OZE......coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeererenenns ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.5  WIEDZA QO OZE......coottuieeeeeeeeeeiie e eeeeetieie e e e e e e vttree e s e e e esaaaeeeseesssssnanseeeesenses ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.6 POGLAD NA CECHY OZE ....ccovvtiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeesessessssesssssssesssssssesen ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.7 OPTYMALNOSC OZE ...eoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeee e e seeeensseneeeseeneeseseneenes ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.

D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND | 2



12 FRONT

|_”_J FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

KRAJOWY RAPORT

1.CEL

Celem badania byta identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na podejmowanie decyzji w zakresie
systemow produkcji ciepta i chtodu, konwencjonalnych oraz odnawialnych. Praca przyczyni sie do
zrozumienia procesu decyzji i opracowania narzedzi, utatwiajacych interesariuszom z zakresu RHC
(Renewable Heat and Cooling) zrozumienie potrzeb konsumentéw.

Badanie pozwala zidentyfikowa¢ kluczowe kryteria zakupu (KKZ). Dostarcza ono réwniez informacji,
nt. czynnikdw wptywajgcych na podejmowanie decyzji, biorgc pod uwage parametry ekonomiczne,
srodowiskowe i socjalne.

Badanie zostato wykonane w trzech, réznych sektorach, tj.: mieszkalnictwo, ustugi i przemyst.

Badania byty prowadzone przez okres trzech miesiecy przez autoréw niniejszego raportu.

Tabl.1. Liczba respondentow z podziatem na sektory

LICZBA ILOSC PODMIOTOW

RESPONDENTOW W POLSCE POZIOM ZAUFANIA BtAD PROBY
Mieszkalny 960 12518 96,85% 3,15%
150 100% 8,00%
Przemystowy 100 1400 000 90% 10,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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2.BADANIE W SEKTORZE MIESZKALNICTWA

Ponizsze schematy przedstawiajg metodyke przeprowadzonego badania.

Wihasnosc
i -

Wiek

Ptec

Edukacja

Lokalizacja (kod pocztowy) - Strefa klimatyczna
Typ budynku

lloét pokoi

Czas przebywania

HEEREE0

Dochod Gospodarstwa Domowego

Rys.2. Opis respondentow

Dlaczego —» Tadowolenie
Niezadowolenie

Gtdwne Zrédio Ciepta - Poziom Satysfakeji

Gtéwne Fradio CWU - Poziom Satysfakeji Dlaczege —- Zadowolenie

Niezadowolenie

Gidwne Zrédbo Chiodu - Poziom Satysfakcji Dlaczege — >  Zadowaolenie

Niezadowaolenie

Wphow na decyzje
#radto informacii

Czynniki decydujgce
Wiedza nt. technologii do
produkcji ciepta i chiodu z OZE

Znajomosc technologii

Pojecie o zaletach OZE

laka technologie mogtbys

zainstalowac?

Chet zaptaty

lle?

Rys.2. Metodyka przeprowadzonego badania - sektor mieszkalnictwa
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2.1 GLOWNE CECHY RESPONDENTOW

W sektorze mieszkalnictwa przeprowadzono 960 wywiadow. Gtéwne cechy respondentéw
przedstawione zostaty na ponizszych rysunkach.

WIEK PLEC POZIOM WYKSZTALCENIA LOKALIZACIA
m1E39 mA0ES W Migskr W Fedoia W Rodstwowe B Wykze WCentrom Misst® Missts
60 B nns m Eragnia LTI
TYP BUDOWY LICZBA POKOI W BUDYNKU ILOSC GODZIN PRZYCHOD
SPEDZONYCH
W DOMU

[ Lak] wi2-16 W MinisfEy B Wisicry
=17

Hl m2 m3 E>3

Rys.3. Gtéwne cechy respondentéw

5| D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND



12 FRONT

™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

Projekt: FRONT

2.2 AKTUALNE SYSTEMY OGRZEWANIA I CHLODZENIA
WYKORZYSTYWANE W SEKTORZE MIESZKALNICTWA

Centralne ogrzewanie (konwencjonalne)
Kociot weglowy

Gaz ziemny

Kociot na biomase

Inne

Elektryczne

Kociot na olej opatowy

LPG kociot gazowary

Centralne ogrzewanie (odnawialne)
Pompa ciepta wodna

* Fadne

Pompa ciepta powietrzna
Kolektory stoneczne
Pompa ciepfa gruntowa

Rys.4. Podziat systemow ogrzewania (c.0.) w Polsce
energetycznym wynosi, ok. 17%. Udziat wykorzystania biomasy wsrdéd badanych w sektorze
miszkalnictwa wynosi, ok. 4% (Rys.4). Wykorzystanie pozostatych technologii odnawialnych zrédet

jest znikomy.
2%

12%

CWU z sied Inie cdnawisine )
Kociod na gaz zieminy

Kociol na weggiel

Blektryczne

Kolektory sioneczne

Kodiod na biomeasg

LPG kociod gazowry
Pomipa ciepda gruntows

W Polsce do ogrzewania
budynkéw wykorzystuje sie
gtéwnie konwencjonalne
systemy centralnego
ogrzewania—47%. 17%
przebadanych deklaruje
wykorzystanie systemow
centralnego ogrzewania OZE.
Wykorzystanie wegiela
kamiennego deklaruje — 24%
respondetéw. Udziat gazu
ziemnego w miksie

Satysfakcja z systemoéw
ogrzewania jest bardzo wysoka
i nie jest zalezy od cech
respondentdéw, takich jak wiek,
wyksztatcenie, itp. (stopien
satysfakcji — 84%,; bez
odpowiedzi — 5%; brak

m CWLU z sieci [odnewisine |
8 Kociol na olej opalovey satysfakcji — 11%). Respondenci
B Gedne korzystajacy z systemow

® Pompa ciepla wadna cieptowniczych kottéw na olej

Pomipa ciepis powistrzns .
opatowy, biomase oraz pompy

Inirve:
ciepta sg bardziej
usatysfakcjonowani niz

pozostali.

Rys.5. Podziat systemow c.w.u. wsréd respondentéw

Z badania wynika, ze okoto 55% przebadnych respondentéw korzysta z systemdw cieptowniczych,
okoto 45% wykorzystuje indywidualne systemy centralnego ogrzewania. Porédwnujgc systemy
cieptownicze, uzytkownicy cieptowni sg bardziej zadowoleni niz uzytkownicy indywidualni. Gtéwnym
czynnikiem wptywajgcym na satysfakcje jest poziom komfortu - 53%, tatwosci uzycia, niezawodnos¢ i
bezpieczenstwo -24%.

Niezadowolenie wsréd osdb korzystajgcych z indywidualnych systeméw cieptowniczych wynika
z drogiego utrzymania - 30% i kosztow paliwa - 28%. Biorgc pod uwage rodzaj paliwa, respondenci
wykorzystujgcy gaz ziemny jako Zrédto energii sg mniej zadowoleni niz pozostali.

D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND | 6
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Do pogrzewania cieptej wody uzytkowe] (c.w.u.), najczesciej stosowane sg systemy wykorzystujgce
paliwa kopalne — wegiel kamienny - 34% oraz kotty na gaz ziemny - 27%. Takze przy podgrzewaniu
c.w.u., udziat technologii wykorzystujacych odnawialne Zrédta energii jest znikomy. Posréd badanych
tylko kilka oséb zadeklarowato posiadanie instalacji kolektoréw stonecznych oraz kottdw na biomase.

Poziom satysfakcji z systeméw do podgrzewania cieptej wody uzytkowej jest wysoki (satysfakcja —
83%, bez odpowiedzi — 3%, brak satysfakcji — 14%). Gtdwnym czynnikiem wptywajgcym na satysfakcje
jest poziom komfortu wynikajgcy z uzytkowanych systeméw - 60%, tatwos$é uzycia, niezawodnosc
i bezpieczenstwo - 23%. Ogdlne cechy respondentéw (wiek, pteé, itd.) nie wptywajg na czynniki
decyzyjne.

Uzytkownicy gazu ziemnego oraz systemow elektrycznych sg mniej niezadowoleni od uzytkownikéw
innych paliw. Z badan wynika, ze wskaznik satysfakcji uzytkownikéw systemoéow do pogrzewania

c.w.u. — indywidualnych, jest wyzszy od uzytkownikéw systeméw do podgrzewania c.w.u. przez
cieptownie.
Wiekszos¢ mieszkancow wskazata, Zze nie posiada systeméw chiodzenia - 97%. Tylko

3% respondentdéw z sektora mieszkalnictwa wskazata, ze korzysta z systemu chtodzenia - klimatyzacja
elektryczna. Stopien satysfakcji z wykorzystywanych systemoéw chtodzenia jest wysoki (satysfakcja —
92%, bez odpowiedzi — 4%, brak satysfakcji — 4%). Gtdwnymi czynnikami wptywajacymi na
zadowolenie jest przede wszystkim wysoki komfort - 65%, oraz cena wyposazenia - 17%.

Gtéwnym powodem stosowania danych systemdéw ogrzewania i podgrzewania c.w.u. w lokalach
mieszkalnych jest ich obecnos¢ - 66%. Innym powodem wykorzystania danych systeméw do
ogrzewania i podgrzewania c.w.u. jest tatwy dostep do paliwa i jego niski koszt - 15%.
Gtéwnym powodem zakupu technologii chtodzenia jest: cena wyposazenia - 24%, dostep do
technologii - 24%.

7 | D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND
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2.3 ZRODLA INFORMACII

Zrédtem informacji, dla respondentéw chcacych
BN podjg¢ decyzje dotyczacg zakupu systemu

S1% ® Internet ogrzewania lub chfodzenia w gtéwnej mierze jest

® Specilisc
. I:a_':m'l preyjeciele internet 51 % (wyzszy w przedziale wieku
405 !
® Agenc spreedady 18-40 i nizszy dla ludzi w wieku ponad 60). Takze
3o :ﬁ;ﬁ::‘;‘:ﬂ"’““ Specjalisci, znajomi i przyjaciele maja znaczacy
20% u Orgenizecie konsumence  WPtyw udziat w wyniku (30 % i odpowiednio
e 23%). Badanie wykazato, ze mezczyzni konsultujg
sie czedciej z organizacjami konsumenckimi
(1.1

, i agencjami energetycznymi niz kobiety.
Rys. 6. Zrddta informacji send setyczny Y

Ludziew wieku wyzszym niz 60 lat czesciej

korzystajg z pomocy profesjonalistéw niz mtodzi ludzie. Opinia krewnych i przyjaciét ma wieksze
znaczenie, dla tych, ktdrzy posiadajg srednie wyksztatcenie i mieszkajg na obszarach wiejskich.

2.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU

Zgodnie z badaniem kluczowe kryteria zakupu(KKZ) w sprawie systeméw ogrzewania | chtodzenia

w Polsce to:
o = Osmczednoscl § Ekonomia jest gtownym
- ] P‘ul:zatkm koszt inwestycii ) ) o o
60% »  Gwarancis komfortu i najwazniejszym wyznacznikiem
®  Inaczenie srodowishowe 3 .
o = Brak kosztdw utrzymania WybOf'U systemow ogrzewania
8 Rekomendacje od krewnych i przyjaciot . . ..
- ® Integracjazarchitaktura i chtodzenia: oszczednosci (61%)
’ 5 Solidnoét | bezpieczenstwo . . .. o
* Wiedzs/majomoéé tematu i poczatkowy koszt inwestycji (31%)
B " Daostep do paliwa H , H
. peprape e zyskaty najwyzszy udziat
20% Dostgpnoit technologii w odpowiedziach. Tuz za nimi s3
10% Istnienie etykiet energetycznych . .
10% R TR powody techniczne (gwarancja
% komfortu - 24%, brak potrzeby

konserwacji — 10%) - takze istotne.
Rys.7. Kluczowe kryteria zakupu w Polsce
Czynniki Srodowiskowe (14%) oraz poztsate nie sg tak bardzo znaczace.

Tabele ponizej przedstawiajg kluczowe czynniki majgce wptyw zakup instalacji OZE, uwzgledniajac
analizowane kryteria demograficzne. Poczatkowy koszt inwestycji i brak kosztéw
utrzymani/konserwacji sg bardziej istotne dla mezczyzn, natomiast dla kobiet komfort i czynniki
srodowiskowe. Kwestie oszczedzania sg wazne dla ludzi ponizej 40 roku zycia, podczas gdy czynniki
srodowiskowe dla ludzi w wieku ponad 60 rokiem zycia. Biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia,
znaczace dla ludzi z podstawowym wyksztatceniem (wiecej niz przecietna) sg kwestie oszczednosci.

D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND | 8
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Tabl.8.Kluczowe czynniki decyzyjne w sektorze mieszkalnictwa wg cech respodentéw

““ Poziom wyksztatcenia Lokalizacja budynku lub jego sasiedztwo

g:léﬁisj‘x: CZYNNIKI Odpowiedzi % Meska  Zeriska  18-40  41-60 >60 Ind.  podstawowe  Srednie = wyzsze C;:}:;gz;;n Miasta Wsie
Oszczednosci 582  61% 60% 61% 70% 59% 48%  59% 57% 60% 62% 58% 60% 65%
Poczatkowy koszt inwestycji 299 | 31% 33% 30% 30% 35% 24%  43% 11% 32% 33% 28% 34% 29%
Gwarancja komfortu 229 | 24% 23% 25% 24% 28% 18% 26% 13% 22% 26% 22% 25% 25%
Znaczenie Srodowiskowe 131 | 14% 13% 14% 9% 18% 13% 21% 13% 13% 15% 12% 15% 13%
Brak kosztéw utrzymania 93  10% 12% 8% 11% 10% 6% 9% 7% 9% 11% 7% 12% 8%
.Rekor'ne.n,dacja od krewnych 3 4%

i przyjaciot 5% 1% 6% 5% 2% 4% 2% 1% 5% 5% 5% 3%
Integracja z architektura 43 4% 3% 6% 4% 6% 3% 1% 0% 4% 6% 6% 3% 5%
Solidnos¢ i bezpieczerstwo 39 4% 4% 4% 4% 5% 3% 2% 2% 3% 5% 6% 3% 3%
Wiedza/znajomo$¢ tematu 37 4% 4% 4% 4% 4% 2% 6% 0% 4% 4% 5% 3% 4%
Dostep do paliwa 26 3% 3% 3% 3% 3% 1% 4% 0% 2% 3% 1% 3% 3%
Niezawodna marka 21 2% 2% 2% 2% 4% 0% 2% 0% 2% 3% 2% 3% 1%
Dostepnos¢ technologii 19 2% 2% 2% 2% 3% 0% 2% 0% 2% 2% 2% 2% 2%
Istnienie etykiety energetycznych 16 2% 1% 2% 2% 2% 0% 2% 0% 1% 2% 1% 2% 2%

9 | D(4.1) RAPORT KRAJOWY - POLSKA
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Tabl.9. Kluczowe czynniki decyzyjne w sektorze mieszkalnictwa wedtug cech budynkdw, ilosci spedzanych godzin w domu i Sredniego dochodu
llos¢ godzin spedzonych
Typ budynku Liczba pokoi w budynku w domu Sredni dochéd

gll.ilésisjvl\\l’: CZYNNIKI Odpowiedzi % Wielorodzinny ~ Szeregowy  Jednorodzinny 1 2 3 >3 <12h 12-16h >17h Wyzszy  Nizszy
Oszczednosci 582 | 61% 61% 59% 60% 45% 66% 59% 60% 61% 62% 58% 60% 61%
Poczatkowy koszt inwestycji 299 @ 31% 32% 39% 28% 38% 29% 30% 32% 33% 34% 24% 32% 31%
Gwarancja komfortu 229 | 24% 23% 20% 25% 20% 21% 22% 27% 24% 24% 22% 28% 22%
Znaczenie Srodowiskowe 131 14% 13% 23% 14% 15% 13% 12% 15% 17% 12% 11% 12% 15%
Brak kosztéw utrzymania 93 10% 10% 2% 10% 8% 8% 14% 8% 12% 9% 6% 11% 9%
Rekomendacja od krewnych

i przyjaciot 4 4% 5% 5% 4% 10% 4% 5% 3% 5% 5% 2% 4% 5%
Integracja z architekturg 43 4% 5% 3% 5% 0% 6% 6% 3% 7% 3% 2% 7% 3%
Solidnos¢ i bezpieczenstwo 39 4% 6% 0% 3% 8% 5% 5% 2% 6% 3% 2% 3% 5%
Wiedza/znajomos¢ tematu 37 4% 1% 5% 4% 10% 3% 4% 4% 5% 2% 4% 3% 4%
Dostep do paliwa 26 3% 2% 0% 4% 3% 2% 3% 3% 4% 2% 2% 3% 3%
Niezawodna marka 21 2% 2% 2% 2% 0% 3% 3% 1% 4% 2% 0% 2% 2%
Dostepnos¢ technologii 19 2% 2% 0% 2% 0% 2% 3% 2% 3% 2% 1% 2% 2%
Istnienie etykiety energetycznych 16 2% 2% 2% 2% 0% 1% 3% 1% 3% 1% 1% 1% 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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2.5 WIEDZA O OZE

74% respondentow z sektora mieszkalnictwa styszato o zastosowaniu odnawialnych Zzrédet energii do
ogrzewania i chtodzenia. Tabele ponizej przedstawiajg stopien znajomosci OZE.

Tabl.10.Stopier znajomosci OZE wg cech respondentéw

m Poziom wyksztatcenia Lokalizacja budynku

Odpowi o\ 1oska Zeriska 18-40 41-60 >60 Ind. Podst.  Srednie Wyisze <" Miasta Wsie

edzi miasta
TAK 706 | 74%  81% 66% | 72% 80% 68% 74% 52%  71%  79% 69% 74% 77%
NIE | 254 | 26%  19% 34% | 28% 20% 32% 26% 48%  29%  21% 31% 26% 23%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabl.11. Stopien znajmosci OZE wg cech budynkdw, ilosSci spedzanych godzin w domu i Sredniego dochodu
llos¢ godzin

Liczba pokoi

Typ budynku e RRn spedzonych w Sredni dochad
domu
0:’:‘:;"' % Wlelo;odzmn Szeregowy Jednorodzinny 1 2 3 >3 <12h 12-16h >17h W}; 5z Nizszy
TAK 706 | 74% 69% 80% 79% 65% 65% 69% 82% 73% 80% 67% 79% 71%
NIE 254  |26% 31% 20% 21% 35% 35% 31% 18% 27% 20% 33% 21% 29%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Ponizej w Tabl. 12. przedstawiono stopier znajomosci z podziatem na poszczegdlne technologie.
Wynika z niej, ze 97% odpowiadajgcych wie czym s3 kolektory stoneczne. Najmniej oséb wie czym sg
sieci cieptownicze, wykorzystujace odnawialne Zzrdédta energii do produkcji ciepta. Systemy chtodnicze
wykorzystujgce OZE w Polsce sg mato rozpowszechnione co przedstawiono ponizej.

Tabl.12.Stopier znajomosci technologii OZE

Technologia SYSTEM SYSTEM
GRZEWCZY CHtODNICZY
Biomasa 55% 35%
Pompy ciepta (Odnawialne zrédto energii) 61% 37%
Sie¢ cieptownicza (Odnawialne Zrddto energii) 49% 32%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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2.6 POGLAD NA TEMAT OZE

Ankietowani uwazajg, ze technologie odnawialnych Zzrédet energii sg drozsze w poczatkowej w fazie
inwestycyjnej, lecz sg tansze w eksploatacji. Z badania wynika, ze technologie OZE sg bezpieczniejsze
i bardziej przyjazne srodowisku niz technologie konwencjonalne. Ponadto ankietowani uwazajg, ze
instalatorzy OZE sg bardziej wyspecjalizowani, niz instalatorzy nieodnawialnych Zzrédet energii.
Wskaznik bezpieczenstwa dla obu technologii jest podobny.

Ponizej w tabeli przedstawiono poglad respondentéw na temat odnawialnych Zrédet energii oraz
konwencjonalnych Zrédet energii.

Tabl.13.Poglad respondetéw na temat technologii OZE w sektorze mieszkalnictwa

NIEODNA
WIALNE
ZRODLA
ENERGII

ODNAWIAL

NE ZRODtA %
ENERGII

Wyzszy koszt poczatkowy 610 86% 96 14%
278 428

Lepszy zwrot 610 86% 96 14%
666 40

Wyzsza pewnosc¢ pracy 406 58% 300 42%
417 59% 289 41%

Bezpieczenstwo 610 86% 96 14%
604 86% 102 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.7 OPTYMALIZACIA OZE

36 % respondentow, ktorzy styszeli

o Cena o zastosowaniu OZE w systemach

0% " Imiany w strukirze rynku
o = Aprobata sgsiaddw grzewczych i chtodniczych  nie
5% = Zmiany klimatu rozwazato zastosowania technologii

= [Nie zadowaolenie i ) . .
o » Trudno$é w znalezienie instalatordw ~ energii odnawialnej w ich lokalach
o = Koszty utrzymania mieszkalnych. Kobiety oraz
20% Trudnosc w uiyciu . i i . .
- mieszkancy doméw wielorodzinnych
105 a%

- — | w miastach sg bardziej niechetni do
3 wykorzystania OZE w  swoich
Rys. 14. Powody odrzucenia OZE w ogrzewaniu i systemach c.w.u ..
w Polsce gospodarstwach ~ domowych  niz

pozostali.

Biorgc pod uwage wykorzystanie OZE do celéw chtodzenia, 61% ankietowanych nie rozwazato tej
mozliwosci. Kobiety, osoby starsze (po 60 roku zycia) mieszkancy duzych miast sg bardziej
zniecheceni do wykorzystania OZE niz pozostali.
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Gtéwnymi powodami niecheci do odnawialnych Zrédet energii w systemach ogrzewania i c.w.u.
w sektorze mieszkalnictwa sg: zmiany w strukturze rynku wymagane w lokalach mieszkalnych - 72%
oraz poczatkowy koszt inwestycji - 64%. Ponizej na wykresie przedtawiono pozostate powody
niecheci do technologii OZE.
Dla ankietowanych, trudnos¢
w znalezieniu instalatorow

% r Cena nie jest powodem odrzucenia
v Zmiany w struktrze rynku

mozliwosci zastosowania OZE

e » Aprobata sgsiaddw o
z: s Zmiany klimatu w systemach ogrzewania i
25% = Nie zadowolenie ) c.w.u. Gtéwnym powodem
= Trudnosc w znalezienie instalatorow . . L.
?": « Koszty utrzymania odrzucenia mozliwosci
15 .o . . . .
- » Trudnosc w uzyciu zastosowania odnawialnych
5%

= L‘:l zrédet energii w systemach
m . .

100% chtodzenia jest: poczatkowy

koszt inwestycji -46% oraz
Rys.15. Powody odrzucenia OZE w systemach chtodzenia w Polsce zmiany w strukturze rynku
(44%).
64% ankietowanych, ktérzy styszeli o zastosowaniu OZE w systemach grzewczych i chtodniczych,

rozwazajg instalacje niektdérych z technologii OZE do systemdw ogrzewania i c.w.u.

Na rysunku ponizej przestawiono technologie OZE najczesciej brane pod uwage przez respondentéw
do systemdéw ogrzewania, c.w.u. i chtodzenia. Technologie wykorzystujgce biomase oraz systemy
pom ciepta sg preferowane przez osoby zamieszkujace tereny wiejskie.

41% ankietowanych rozwaza instalacje niektorych z technologii OZE, wykorzystywanych na cele
chtodzenia. Ponizej na rysunkach przedstawiono rozwazane technologie RHC.

Ogrzewanie i CWU 2 0ZE
Systemy chiodzenia OZE

0% 10
o " Kolektory stonecze % * Kolektory stoneczne
- ® Pompy ciepta " Pompy ciepta
B Gepotermia % # Geotermia
0% ® Biomasa 1 Biomasa
= Dgrzewanie sieciowe [Odnawialne) " _— :
208 » System sieciowy [odnawialny)
10% 0%
10% % &
% %
% . ¥
o ™ 1%
o%

Rys.16 Rozwazane technologie OZE do systemdw ogrzewania, c.w.u i chfodzenia
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Na pytanie: ” Zaktadajac, ze koszty paliwa s mniejsze w przypadku wszystkich odnawialnych zrédet
energii, czy bytby Pan/ bytaby Pani gotow ponie$¢ wieksze koszty poczatkowe na instalacje OZE?”
75% ankietowanych zadeklarowato, ze mogtaby ptaci¢ wiecej, 10% odpowiedziato ,nie”, natomiast
15% nie odpowiedzia na pytanie. Z badania wynika, ze mezczyzni sg sktonni zaptaci¢ wiecej niz
kobiety. Sktonnos¢ do ptacenia nie jest zalezna od ogdlnych cech respondentéw.

Ponizej przedstawiono sktonnosci do zaptaty oraz procentowe zwiekszenie kosztdw poniesionych na
ogrzewanie i chtodzenie.

m<5%
H5-10%
m10-25%
W 25-40%

Rys.17. Sktonnos$¢ do zaptaty za technologie OZE

D(4.1) NATIONAL REPORT - POLAND | 14



12 FRONT

PROJEKT: FRONT ™" FAIR RHC OPTIONS AND TRADE

3.BADANIE W SEKTORZE USLUG

Ponizej na rysunkach przedstawiono schemat badania przeprowadzonego badania w sektorze ustug.

Wiasciciel albo stata umowa wynajmu?

Typ wihasciciela

Tak

'B8°

Gtowna dziatalnosc wykonywana w budynku, np. basen

Lokalizacja (kod pocztowy)

llosE ludzi w budynkufllosc godzin spedzonych w budynku

Powierzchnia budynku

PN Esco?

T LEL

Rys.18. Opis respondentéw

Audyt Energetyczny
Tadowolony

Dlaczego? —=
Niezadowolony

Giowne frodbo ciepta - Poziom satysfakcji
Zadowolony
Gtowne Zrodto do pogrzewania wody - Poziom satysfakcji Dlaczego? —
MNiezadowolony
Zadowolony
Dlaczego?__.,
Niezadowolony

Gtéwne frddto chiodzenia - Poziom satysfakcji

Wptyw na decyzje
Zradito informacji

Wynnik wphywajgcy na wybdr technologii do grzania i chtodzenia

‘Wiedza na temat technologii OZE stuiacych do grzania i chtodzenia

" Tak
Inajomaosc technologii
. Mie
Pojecie o zaletach OZE Why don’t you consider &
. ' ] Fadne the use of RES?
laka technologie mogtbys Koniec badania
zainstalowac?
-~
Che zaptaty
Tak
le?

Rys.19. Schemat blokowy w kwestionariuszu — sektor niemieszkalny.
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3.1 GLOWNE CECHY CHARAKTERYSTYCZNE PROBKI

W sektorze ustug przeprowadzono 150 wywiadéw. Respondenci deklarujg, ze zajmowane przez nich
budynki nie s3 zarzadzane przez firmy ESCO. Audyt energetyczny byt przeprowadzony w 54%
budynkéw. Gtdwne cechy respondentéw przedstawiono na rysunkach ponize;j.

p < RODZAJ DZIAtALNOSCI PROWADZONE)
WtASCICIELE BUDYNKOW REGION WG NUTS I

W BUDYNKU
® Administracyjne
® Centra handlowe
. ® Przychodnie zdrowia
= Publiczne
p ® Hotele
= Prywatne = Edukacyjne
® Sportowe
® Inne

LICZBA OSOB PRZEBYWAJACA DZIENNIE W BUDYNKU POWIERZCHNIA BUDYNKU

® mniejniz 50 u mniejnii 250

" 50-100

= 100-200 » 250-500

= 200-300 » 500-1000

" 300-400 O00-2500

* 400-500 "t

* SO0-1000 = 2500-5000

" wigcej niz 1000 = wiecejni 5000

Rys.20. Opis respondentéw
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3.2 AKTUALNE SYSTEMY OGRZEWANIA I CHLODZENIA

® E " FE§E N NN EEBN

Kociot na gaz ziemny

Kociot na olej opatowy

Kociot na LPG

Kociot weglowy

Elektryczne

Kociot na biomase

Sief cieptownicza [odnawialna)
Siet cieptownicza [nieodnawialna)
Pompa ciepta powietrzna
Pompa ciepta wodna

Pompa ciepta gruntowa
Kolektrory stoneczne

Inne

Zadne

Rys. 21. Podziat systemdéw grzewczych w sektorze ustug

Systemy centralnego ogrzewania
wykorzytsujgce paliwa
konwencjonalne s najczesciej
wykorzystywane do ogrzewania
budynkdw, tj. kotty na gaz ziemny
- 43% i nieodnawialne systemy
cieptownicze - 37%. Tylko - 10%
respondentéw uzywa kottéw na
wegiel. Udziat odnawialnych
technologii jest znikomy. - 99%
respondentéw  deklaruje, ze
wykorzystywane  przez  nich
systemy to systemy centralnego
ogrzewania.

Wiekszos¢ respondentdéw jest zadowolona - 85% z systemdw grzewczych. Z powoddéw: wysokiego
poziomu komfortu, tatwosci uzycia i niskiego kosztu paliwa.

u

Inne

Zadne

Kociot na gaz ziemny

Kociot na olej opatowy

Kociot na LPG

Kociot weglowy

Elektryczne

Kociot na biomase

Sief cieptownicza (odnawialna)
Sief cieptownicza [nieodnawialna)
Pompa ciepta powietrzna
Pompa ciepta wodna

Pompa ciepfa gruntowa
Kolektrory stoneczne

Rys. 22. Podziat systemdw c.w.u. w sektorze ustug

Biorgc pod uwage systemy cieptej
gtéwnie

]
nieodnawialne systemy cieptownicze.

wody uzytkowej (c.w.u.),

uzywanymi systemami
Najbardziej popularng technologia s3
systemy elektryczne - 40%, kotty na
gaz ziemny - 24% i nieodnawialne
systemy cieptownicze - 22%. Udziat
odnawialnych energii do produkcji
jest niski, ale najbardziej
popularnymi sg kolektory stoneczne -
7%.

C.w.u.

Wiekszos¢ wykorzystywanych instalacji jest scentralizowanych - 63%.

85% - respondentdw jest zadowolona ze swoich systemdw chtodniczych. Gtéwnym powodem jest

zapewnienie komfortu. Niezadowolenie uzytkownikéw instalacji c.w.u. wynika z ceny urzadzen

i drogiego utrzymania.

Istniejace systemy chtodzenia to elektryczne klimatyzatory. 59% - przebadnych respondentéw

deklaruje uzytkowanie takich instalacji. Pozostali ankietowani nie posiadajg instalacji chtodzenia.

Istniejgce systemy sg zdecentralizowane - 70%.

Stopien satysfakcji jest wysoki i wynosi -

17 | D(4.1) RAPORT KRAJOWY - POLSKA
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3.3 ZRODLA INFORMACJII

Zrédtem informacji, do ktdrych

:Z = Specjalisci kierowaliby sie respondenci chcac
70% = Internet podjgé¢ decyzje dotyczacg zakupu
so% = Agencje energetyczne systemu ogrzewania lub chtodzenia
so% = Organizacie konsumenckie w gtéwnej mierze sg profesjonalisci
:: = Mass media - 79%, internet - 65%, agencje
20% w  Znajomi, prayjacicle energetyczne 49%. Mass media,
1% 1o W  inni znajomi to rzadziej wybierane
0%

zrédta informacji.

Rys. 24. Zrédta informacji w sektorze utug

3.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU

Kluczowe kryteria zakupu(KKZ) systemdw ogrzewania i chtodzenia w sektorze ustug to:

= Poczgtkowy koszt inwestycji

= Oszczednosci [ Lepszy czas zwrotu

= Brak kosztow utrzymania f Takie koszty serwisu

= Gwarancja komfortu

Aspekty srodowiskowe | demonstracja zaangazowania
ZrOWnNoWaZonego rozwoju

* Wiedza / znajomost tematu

Rekomendacja lub doswiadczenia oséb na podobnych stanowiskach
w podobnych budynkach

» Miezawodna i bezpieczna technologia

= Istnienie etykiet energetycznych

= Dostep technologii na rynku

= Dostepnosc Zradia paliwa i bezpieczenstwo dostawy
Powigzanie z architekturg [ tatwa instalacja i przestrzen w
lokalach mieszkalnych

Solidna marka / producent

Rys.25. Kluczowe kryteria zakupu w Polsce

Powody ekonomiczne sg gtdwnym i najwazniejszym czynnikiem wyboru systeméw ogrzewania
i chtodzenia - 97%, poczatkowy koszt inwestycji - 96%.

Gwarancja komfortu — 91%, niezawodnos¢ i bezpieczna technologia — 95%, bezpieczeristwo i dostawa
—94% sg rownie wazne. Badanie pokazuje narastajgcg Swiadomosc¢ srodowiskowa — 93%.

Nastepujace tabele przedstawiajg kluczowe czynniki zakupu uwzgledniajgce: wtasnosé¢ budynku,
gtéwne dziatalnosci w budynkach, region, rodzaj dziatalnisci i powierzchnie budynku. Kwestie
poczatkowych  kosztdw inwestycji i koszty utrzymania sg wazne dla  wszystkich
uzytkownikéwbudynkéw w sektorze ustug. Sektor publiczny zwraca uwage na czynniki
srodowiskowe, a prywatny na dostepnos¢ technologii i paliw. Ankietowani rzadziej wybierali
odpowiedz: znajomosc technologii i solidna marka.
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Tabl.26. Kluczowe czynniki zakupu instalacji RHC
S o . Czy w budynku
Rodzaj dziatalnosci prowadzonej w budynku . y .. i
miesci sie basen?
Centrum
Odpowie . Budynek Osrodek Osrodek , .
KLUCZOWY CZYNNIK DECYZYINY Zzi % Publiczny Prywatny biu r); - handlowe drowia Hotel A Osrodek tak nie
/handel sportowy
Oszczedno$ci/Krotki czas zwrotu 145 97,3% 97,2% 100,0% 95,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100% 97,2%
€
Poczatkowy koszt inwestycji 144 96,6% 96,5% 100,0% 95,9% 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 100,0% 100% 96,6%
Pewnos¢ i bezpieczenstwo technologii 142 95,3% 95,1% 100,0% 93,9% 100,0% 100,0% 92,9% 100,0% 100,0% 100% 95,2%
Dostepnos¢ zrédta paliwa | bezpieczenstwo dostawy 141 94,6% 94,4% 100,0% 93,9% 100,0% 100,0% 85,7% 100,0% 100,0% 100% 94,5%
Aspekty srodowiskowe i demonstracja zaangazowania
ngwngwazonego rozwoju ] & 139 93,3% 93,7% 85,7% 92,9% 100,0% 95,8% 85,7% 100,0% 100,0% 100% 93,1%
Gwarancja komfortu 137 91,9% 92,3% 85,7% 88,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 100% 91,7%
Dostepnos¢ technologii na rynku 134 89,9% 89,4% 100,0% 88,8% 100,0% 100,0% 78,6% 100,0% 83,3% 100% 89,7%
Brak potrzeby konserwacji lub niskie koszty serwisu 133 89,3% 90,1% 71,4% 85,7% 0,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 75% 89,7%
Istnienie etykiety efektywnosci energetycznej 125 83,9% 83,8% 85,7% 80,6% 100,0% 95,8% 85,7% 83,3% 83,3% 75% 84,1%
Powigzanie z architektura/ tatwa instalacja i przestrzen w
IokaI:ch mieszkalnych E!/ jatp 118 79,2% 80,3% 57,1% 74,5% 0,0% 100,0% 85,7% 83,3% 66,7% 100% 78,6%
Rekomendacja lub doswiadczenia 0s6b na podobnych 115 77,2% 77,5% 71,4% 78,6% 100,0% 75,0% 71,4% 66,7% 83,3% 50% 77,9%
stanowiskach w podobnych budynkach
Wiedza/Znajomos’c' technologii 107 71,8% 71,8% 71,4% 64,3% 0,0% 100,0% 78,6% 66,7% 83,3% 100% 71,0%
Solidna ma rka/producent 104 69,8% 69,7% 71,4% 62,2% 100,0% 95,8% 78,6% 50,0% 83,3% 75% 69,7%
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Tabl.27. Kluczowe czynniki zakupu instalacji RHC wg. regionéw NUTS II

Region wg NUTS Il

KLUCZOWY CZYNNIK DECYZYINY P11 PL12 PL21 PL22 PL31 PL32 PL33 PL34 PL41 PL42 PL43 PL51 PL52 PL61 PL62 PL63
Oszczednosci/Krétki czas zwrotu 100,0% = 95,5% @ 100,0% @ 100,0% @ 88,9% @ 100,0% @ 100,0% & 100,0% & 100,0% & 100,0% |k 100,0% @ 100,0% | 100,0% & 100,0% & 87,5% @ 100,0%
Poczatkowy koszt inwestycji 100,0% | 95,5% 95,8% @ 100,0% & 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% & 66,7% | 100,0% @ 100,0% @ 60,0% | 100,0% & 100,0% | 100,0% @ 100,0%
Pewnos¢ i bezpieczenstwo technologii 88,9% 90,9% 83,3% | 100,0% & 100,0% @ 100,0% @ 100,0% | 100,0% | 100,0% @ 100,0% & 100,0% @ 100,0% & 75,0% @ 100,0% @ 87,5% 85,7%

Dostepnos¢ zrodta paliwa |
bezpieczenstwo dostawy
Aspekty srodowiskowe i demonstracja

zaangazowania zrownowazonego rozwoju
Gwarancja komfortu 88,9% 86,4% 75,0% @ 100,0% @ 100,0% @ 100,0% & 100,0% | 60,0% | 100,0% @ 75,0% 85,7%  100,0% | 75,0% & 100,0% @ 87,5% 85,7%

Dostepnos¢ technologii na rynku 100,0% @ 81,8% 70,8% 93,8% @ 100,0% & 100,0% & 75,0% 80,0% @ 100,0% @ 87,5% @ 100,0% @ 80,0% 75,0% | 100,0% @ 87,5% 71,4%
Brak potrzeby konserwacji lub niskie
koszty serwisu

Istnienie etykiety efektywnosci
energetycznej

Powigzanie z architekturg/ fatwa
instalacja i przestrzen w lokalach 66,7% 68,2% 91,7% 81,3% 100,0% @ 66,7% 75,0% 100,0% | 100,0% & 100,0% @ 71,4% 40,0% 75,0% 88,9% 75,0% 71,4%
mieszkalnych

Rekomendacja lub doswiadczenia oséb na

100,0% = 95,5% | 100,0% @ 93,8% & 100,0% @ 100,0% & 100,0% @ 100,0% & 100,0% | 87,5% 85,7% 80,0% @ 100,0% | 100,0% @ 100,0% = 71,4%

100,0% | 90,9% 91,7% 87,5% 88,9% | 100,0% | 100,0% @ 100,0% @ 100,0% & 87,5% 85,7% | 100,0% | 100,0% & 100,0% @ 100,0% @ 85,7%

100,0% | 90,9% 95,8% 93,8% 88,9% | 100,0% | 100,0% @ 80,0% @ 100,0% & 62,5% 71,4%  100,0% @ 75,0% | 100,0% = 87,5% | 100,0%

77,8% 81,8% 83,3% 81,3% 66,7% @ 100,0% & 50,0% & 100,0% & 100,0% & 87,5% 85,7% | 100,0% | 75,0% | 100,0% = 75,0% 85,7%

podobnych stanowiskach w podobnych 88,9% 72,7% 95,8% 62,5% 88,9% 83,3% | 100,0% @ 100,0% @ 100,0% | 62,5% @ 100,0% & 40,0% 75,0% | 100,0% @ 75,0% @ 57,1%
budynkach

Wiedza/Znajomos¢ technologii 77,8% 72,7% 83,3% 87,5% 55,6% 50,0% 75,0% 80,0% 66,7% 62,5% 57,1% 40,0% 75,0% | 100,0% @ 75,0% 57,1%
Solidna marka/producent 66,7% 77,3% 58,3% 87,5% 66,7% 66,7% 25,0% 60,0% 66,7% 62,5% 42,9% 80,0% 75,0% | 100,0% @ 62,5% 85,7%
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Tabl.28. Kluczowe czynniki zakupu instalacji RHC wg. iloSci 0séb przebywajacych dziennie w budynku oraz powierzchni budynku

llos¢ os6b przebywajaca dziennie w budynku Powierzchnia budynku

Mniej niz Wiecej niz ~ Mniej niz Wiecej niz

KLUCZOWY CZYNNIK DECYZYJNY 5(]) 50-99 100-199 200-299 300-399 400-499 500 - 1000 50 OJ 0 2 5]0 250-499 500-999 1000- 2499 2500 - 500 EO 0] 0
Oszczednosci/Krotki czas zwrotu 100,0% 100,0% 92,0% 84,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 97,1% 94,4% 96,0% 100,0%
Poczatkowy koszt inwestycji 100,0% 94,3% 96,0% 92,3% 100,0% 100,0% 100,0% 87,5% 100,0% 95,0% 94,3% 100,0% 96,0% 96,4%
f::;l]:(;ls'sgii?ezpieczeﬁstwo 92,5% 97,1% 96,0% 92,3% 85,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 91,4% 91,7% 100,0% 100,0%
D nos¢ zrodt liwa |
b:zspt)?epczc;'litzwc;d daoFs)taa:/\\ll\:/a 95,0% 91,4% 92,0% 100,0% 100,0% 75,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 94,3% 91,7% 96,0% 100,0%
Aspekty srodowiskowe i
demonstracja zaangazowania 90,0% 91,4% 96,0% 92,3% 85,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,6% 91,7% 92,0% 96,4%
zrébwnowazonego rozwoju
Gwarancja komfortu 92,5% 91,4% 92,0% 92,3% 85,7% 100,0% 88,2% 100,0% 100,0% 95,0% 85,7% 97,2% 88,0% 92,9%
Dostepnos¢ technologii na rynku 82,5% 91,4% 92,0% 100,0% 100,0% 75,0% 88,2% 100,0% 100,0% 85,0% 85,7% 91,7% 92,0% 92,9%
Brak r konser ji |

m:kiepzct):zi:‘;e:’wiz wadji lub 90,0% 88,6% 80,0% 100,0%  100,0%  100,0% 88,2% 87,5% 80,0% 95,0% 85,7% 86,1% 88,0% 96,4%
Istnieni ki fektywnosci

:r:e'rze't?:::e}ew efektywnosci 77,5% 88,6% 76,0% 92,3% 85,7% 50,0% 100,0% 87,5% 60,0% 80,0% 77,1% 83,3% 88,0% 96,4%
Powigzanie z architekturg/ tatwa

instalacja i przestrzen w lokalach 80,0% 80,0% 84,0% 61,5% 57,1% 75,0% 94,1% 75,0% 60,0% 80,0% 77,1% 77,8% 92,0% 75,0%
mieszkalnych

Rekomendacja lub doswiadczenia

0s6b na podobnych stanowiskach 75,0% 85,7% 76,0% 61,5% 71,4% 75,0% 76,5% 87,5% 80,0% 90,0% 77,1% 75,0% 76,0% 71,4%
w podobnych budynkach

Wiedza/Znajomoéé technologii 77,5% 65,7% 68,0% 69,2% 71,4% 50,0% 88,2% 62,5% 80,0% 65,0% 71,4% 61,1% 76,0% 85,7%
Solidna ma rka/producent 77,5% 65,7% 72,0% 46,2% 57,1% 50,0% 76,5% 87,5% 40,0% 75,0% 74,3% 58,3% 52,0% 96,4%
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3.5 WIEDZA O OZE

Odpowiedz na pytanie “Czy kiedykolwiek styszateS o uzyciu odnawialnych energii do
ogrzewania/chtodzenia/c.w.u. w budynkach?” zawsze brzmiata TAK. Na rysunkach ponizej
przedstawiono najpopularniejsze technologie ogrzewania, c.w.u., i chtodzenia, ktérymi sg kolektory
stoneczne, pompy ciepta.

6o% 1 m Kolektory sfoneczne
Sa% m Biomasa
4ok 1 » Pompy ciepla
0% - 5% 0 Geotermia
20% u Ogrzewanie sieciowe
14% (odnawialne)
10% B 5odne
% 0% > o
o A —

Rys.29. Znane technologie ogrzewania/c.w.u./chtodzenia

3.6 POGLAD NA CECHY OZE

Poglad na cechy odnawialnych zrédet energii wybranych przez ankietowanych, ktdrzy styszeli o OZE
jest przedstawiono ponizej w tabeli.

Tabl.30. Poglad respondetéw na temat technologii OZE w sektorze ustug

Wyiszy koszt poczatkowy inwestycji 145 5 3%

Wyzsze koszty operacyjne (konserwacja i paliwo)

Lepszy zwrot 141 9 6%

Przyjazniejsze dla srodowiska

Wyisze pewnos¢ pracy 64 86

Wyzsze walory estetyczne i/lub wymagajgce wiecej miejsca na

instalacje/przechowywanie paliwa

Bezpieczniejsze 125 25 %
0

Bardziej wyspecjalizowani instalatorzy

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Ankietowani uwazaja, ze
oo - = Cena rozpotrujac wykorzystania
s . technologii odnawialnych nalez
Jo% ® Zmiany w strukturze rynku . & . v Y
ponies¢ wysoki koszt poczatkowy
- = Aprobata sasiaddw . .. . ..
inwestycji, za$ mniejsze koszty
S0 ' ' . . .
= Imiany klimatu operacyjne. Zgodnie z badaniem,
A%
- = Zawodne wyposaienie technologie OZE s3
- o Trudnosc w znalezieniu bezpieczniejsze i bardziej
1% 19% instalatorow . rodowisk o
0%  Wusokie utrzymania przyjazne sSrodowisku niz
o% technologie konwencjonalne.

Rys.31. Powody niecheci do OZE w sektorze ustug

Ponadto ankietowani uwazajg, ze instalatorzy OZE sg bardziej wyspecjalizowani od instalatorow
instalacji konwencjonalnych. Stopien zaufania do technologii OZE i konwencjonalnych jest na tym
samym poziomie.

3.7 OPTYMALNOSC OZE

Na pytanie ,Czy kiedykolwiek styszates o uZyciu odnawialnych energii w systemach
ogrzewania/chtodzenia/c.w.u. w budynkach?”, wiekszo$¢ osdéb odpowiedziata TAK. Respondenci
najczesciej wskazywali na - kolektory stoneczne - 52%, pompy ciepta - 23%. Najbardziej popularnymi
instalacjami OZE uzywanymi w systemach chtodzenia s3 pompy ciepfa - 14%.

60% - ook -
52% ®  Kolektory stoneczne = Kolektory sioneczne
0% - )
B Biomasa 50% s Biomasa
0% Pompy ciepta
) Py clept 40% 1 » Pompy ciepta
0% 6% @ Geotermia 20% .
23% % B Geotermia
20% | » Ogrzewanie sieciowe L.
[cdnawialne) 0% n Ogrzewanie sieciowe
g Fai 14% (odnawialne)
10% - ne
o % 4% 1% | | iﬂdﬂf_‘
E
o% 1% ow o
Eﬁ J —

Rys.32. Rozwazane technologie OZE do systemdw ogrzewania i c.w.u.

Na pytanie: “Zaktadajac, ze koszty paliwa sg mniejsze w przypadku wszystkich odnawialnych zrédet
energii, czy bytby Pan/ bytaby Pani gotéw ponies¢ wieksze koszty poczatkowe na instalacje OZE?”
74% respondentéw zaptacitaby wiecej, 26% nie.

Ponizej przedstawiono sktonnosci do zaptaty oraz procentowe zwiekszenie kosztdw poniesionych na
ogrzewanie i chfodzenie.
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W=5%
W5-10%
W10-25%
W 25-40%

Rys.33. Sktonnos$¢ do zaptaty za technologie OZE
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4. BADANIE W SEKTORZE PRZEMYSLU

Ponizej przedstawiono schematy badania przeprowadzonego w sektorze przemystu

Wiycie wyposaienia ogrzewaniafchlodzenia w procesie przemysiowym

KOMIEC

T KWESTICMNARIUSZA

e ——

Sektor przemystowy
Strefa klimatyczna
Temperatura procesu
Imiennost procesu

Obrot

ROREEE .8

a7 Wiek wyposaienia

Rys.34. Opis respondentéw sektora przemystu

Audyt Energetyczny

Zadowolony
Gléwne frodio ciepta - Poziom satystakcji Dlaczego? —>

Njezadowolony

= Zadowolony
Dlaczego? ——>

Niezadowolony

Wplyw na decyzje
Zrédto informacii
Wynnik wptywajacy na wybdr technologii do grzania i chiod:
Tak Wiedza na temat technologii OZE stuzacych do grzania i chtodzenia
Znajomoié technologii

Nie

Pojecie o zaletach OZE Dlaczego nie rozwazasz
stosowania OZE?
Jaky technologi mogtbyi Zadne KONIEC
nwinstalowaé? KWESTIONARIUSZA
3
Ched zaptaty

lle?

Rys.35. Schemat przeprowadzonego badania w sektorze przemystu
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4.1 GLOWNE CECHY RESPONDENTOW

W sektorze przemystu przeprowadzono 100 badan. Gtéwne cechy respondentdw przedstawiono na

rysunakach ponizej.

SEKTOR PRZEMYStOWY ZMIENNOSC PROCESU

wtygodni L]

PRZEPLYW GOTOWKI
REGION WG NUTS I

2%

2%
2%
3%
335 3%
4% Mponite] § min € B 10 - 58 mi W50 - 250 mi
1% 2¢y |pomarey S min - miin - min
° Mponsd 250 W ek infonmesci

EPL51 M®PL61 ®WPL31 MPL43 W®PLI1 mPL21
HPL12 ®WPL52 ®PL32 ®PL34 ®mPL63 mPL22
WPL33  mPL52 PLA1 = PL42

Rys. 36. Gtowne cechy respondentéw
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4.2 AKTUALNE SYSTEMY OGRZEWANIA I CHLODZENIA

B Kociot weglowy

3%

B Kociot na gaz ziemny

=  Kociot na LPG

®  Kociot na olej opatowy

®  Elektryczny

"  Pogmpa ciepta powietrzna
" Pompa ciepta wodna

| pompa ciepta gruntowa
®  Kolektory stoneczne

19 B Hociot na biomase

Rys. 37. Podziat na systemy ogrzewania w Polsce

Wiek systemdw grzewczych

63% systemdéw ogrzewania w Polsce ma mniej
niz 15 lat. 26 % urzadzen grzewczych uzywanych
w procesach przemystowych ma 5 - 9 lat, 23%
miesci sie pomiedzy 15 - 19 rokiem, 20%
pomiedzy 10 - 14 rokiem. W sektorze
papierniczym i grzewczym stosuje sie urzadzenia
nowe.

W sektorze przemystu do produkcji ciepta
i chtodu wykorzystuje sie gtéwnie
scentralizowane systemy wykorzystujgce
jako z7rédto paliwa gaz ziemny - 39%
i energie elektryczng - 20%. Udziat
systemow wykorzystujacych wegiel
kamienny wynosi okoto - 19%, natomiast
oleju opatowego - 8%. Z badan wynika, ze

okoto - 5% uzytkownikéw systemow
grzewczych stosuje biomase, gtdéwnie
w przemysle drzewnym.

-9
Wig-14
%19

mpon=d 20

Rys. 38. Podziat wieku systemdow ogrzewania w Polsce (w latach)

Ponizej na wykresie przedstawiono stopien zadowolenia z systeméw grzewczych wynika z niego, ze
okoto 83% jest zadowolona z wykorzystywanych systemow.

W Niszscowolony lZesdoaolony BN wiem

Rys. 39. Podziat poziomu zadowolenia z systemdéw chtodniczych w sektorze przemystu
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Wykorzystanie systemédw chifodzenia  wynika
gtéwnie z prowadzonego procesu przemystowego.
Okoto - 42% przebadanych respondentéw z sektora

Bponiic 25 przemystu nie wykorzystuje systemdow chtodzenia.
e Systemy chiodzenia uzywane w  procesie
:;9:50 przemystowym majg zazwyczaj od 5 do 14 lat. Na
u powyisj 250 Rys.40. przedstawiono podziat na temperatury

gtéwnego procesu produkcji.

Rys.40. Podziat na temperatury gtdwnego procesu produkcji

W Polsce gtdwnie do produkcji chtodu wykorzystuje sie elektryczne klimatyzatory oraz duze jednostki
chtodzace - 49% (Rys.41.). Wykorzystywane sg rowniez systemy OZE, np. pompy ciepta - 2% oraz
adiabatyczne systemy chtodzenia (odnawialne). Systemy do produkcji chtodu majg zwykle od 10 — 14
lat (Rys.42).

bdcedrrils
¥ [ssestrycmy | gezzay) L R
ms5-3
" m [vanzwiztoy) mi0-14
m15-18
= mmp = powyie] 20
. mqsbﬂn
hdcedreri
Rys.41.Podziat systemdw chtodniczych Rys.42. Podziat systeméw chtodniczych w Polsce

ze wzgledu na ich wiek
Z 100 przebadanych uzytkownikéw systeméw chtodzenia 64 z nich jest zadowolona, za$ 30 jest

niezadowolona. Ponizej na Rys. 43. przedstawiono podziat zadowolenia z systeméw chtodzenia
w sektorze przemystu.

W Niezadowolory W Iedowolory BN weemy

Rys.43.Podziat zadowolenia z systemdw chfodzenia w sektorze przemystu
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4.3 ZRODLA INFORMACJII

Zrédtem informacji, do ktérych kierowaliby

a0% - 3B% sie respondenci chcacy podjgé decyzje
agsy » Specjalisci zakupu systemu ogrzewania lub chtodzenia
= Technicy do procesu produkcyjnego w gtéwnej
20% = Internet mierze sg specjalisci - 38%.
10% - B% ::;?w;itrgemne Inzynierowie/technicy — 27%, Internet -
1% = Organizacje konsumenckie 22%.
0% |

Rys.44. Zrédia informacji w sektorze przemystu

4.4 KLUCZOWE KRYTERIA ZAKUPU

Zgodnie z badaniem kluczowe kryteria zakupu(KKZ) systeméw ogrzewania i chtodzenia w sektorze
przemystu to przede wszystkim niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo, oszczednosci, gwarancja zyskow
energetycznych oraz ograniczenia zwigzane 1z efektywnoscia energetyczng, wynikajgcymi
z rozporzadzen.

100% 1 " oo ev orn

= Niezawodna i bezpieczna technologia

m: Oszczednosdci f Lepszy czas zwrotu

= Gwarancja warunkdéw procesu

m Istnienie etykiet energetycznych

= Brak kosztow utrzymania / Takie koszty serwisu

w. Dostepnosc frddia paliwa i bezpieczerstwo dostawy

-j Dostep technologii na rynku

Rekomendacja lub doswiadczenia osob na podobnych stanowiskach
. w podobnych budynkach

w  Poczatkowy koszt inwestycji

Aspekty srodowiskowe | demonstracja zaangaiowania
ZrOWNOWaZonego rozwaju

®  Wiedza / znajomosc tematu

= Soglidna marka / producent

Powigzanie z architekturg / fatwa instalacja i przestrzen w
lokalach mieszkalnych

t  Inne

Rys.45.Kluczowe kryteria zakupu w instalacji RHC w sektorze przemystu

Tabele ponizej przedstawiajg kluczowe czynniki decyzyjne uwzgledniajgce gtéwne cechy
respondentow.
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Tabl.46. Kluczowe czynniki decyzyjne uwzgledniajgce gtdwne cechy reposndentéw sektora przemystu

Przetwarzanie

. p . Papier Chemikalia, Wytwory  Podstawowe
i wytwdrstwo Tekstylia, Drewno i wyrob e — 2 aum T — Maszyny
KLUCZOWY CZYNNIK DECYZYIJNY  Odpowiedzi % poiywienia, ~ przemyst  iwyroby ey ! 4 gy v ielementy  Inne
iy .. X papiernicze i wyroby i plastiku wyroby
napojéw, odziezowy  drewniane ’ maszyn
T powiqgzane metalowe
Niezawodna i bezpieczna technologia 99 99% 97,4% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uiaf;\fvz‘:i‘:Zgrgf:a/i‘:a"sk:;i‘c‘)tu 97 97% 100,00% 83% 100% 75% 100% 92% 100% 100% 100%
Gwarancja komfortu 97 97% 97,4% 83% 100% 100% 100% 92% 100% 100% 100%
Istnienie etykiet efektywnosci o o o o o o o o o o
energetyczne] 97 97% 97,4% 100% 100% 100% 83% 92% 100% 100% 100%
Brak pm”‘*:’g;}“:;ﬁ Ezz‘x“wyc“ lub 90 90% 89,50% 83% 100% 100% 83% 92% 88% 82% 100%
dzcs’:;ap;‘:’gwpaar']'i‘;vfo'kk;‘f:sc";c::::;‘gx) 89 89% 89,5% 100% 83% 75% 100% 92% 88% 91% 78%
" poz;c')i;il’r;‘::c‘::ii"";::;zi’;znym 85 85% 84,2% 100% 100% 75% 67% 100% 63% 73% 100%
Poczatkowy koszt inwestycji 83 83% 92,1% 100% 67% 25% 83% 83% 88% 73% 78%
Aspekty srodowiskowe i demonstracja
zaangazowania zrbwnowazonego 83 83% 86,8% 100% 67% 75% 67% 83% 100% 64% 89%
rozwoju

Wiedza/obycie z technologia 82 82% 76,3% 100% 83% 75% 83% 83% 88% 82% 89%
Solidna marka/producent 66 66% 76,3% 50% 83% 100% 50% 50% 75% 55% 44%
Powigzanie z architektura/ fatwa 40 40% 36,34% 33% 50% 25% 50% 50% 50% 36% 33%

instalacja i przestrzen w lokalach

Tabl.47. Kluczowe czynniki decyzyjne uwzgledniajgce zmienno$¢ procesu oraz obrotu srodkéw finansowych
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Obrot (€/rok)

KLUCZOWY CZYNNIK DECYZYJNY Odpowiedzi % dzienna tygodniowa sezonowa  ponizej 9 10-59 60 - 250 ponad 250 Brak informacji
Niezawodna i bezpieczna technologia 99 99% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 98%
Oszczednosci w czasie okresu uzytkowania 97 97% 100% 100% 96% 96% 100% 100% 100% 96%
tu /C t
sprzetu /Czas zwrotu
Gwarancja komfortu 97 97% 100% 92% 99% 100% 100% 100% 100% 94%
Istnienie etykiet efektywnosci 97 97% = 100% 96% 97% 93% 100% 100% 100% 98%
t
energetycznej
Brak potrzeby “ns,iukg, Egg"‘;‘”""ycr‘ lubich 90 90% 86% 88% 91% 89% 80% 33% 100% 96%
ISKI VA
Dostepnos¢ paliwa i bezpieczefstwo 89 89% = 100% 92% 87% 89% 93% 33% 67% 92%
dostaw ( lokalnych béw)
ostaw (uzywanie lokalnych zasobow
Za'ece“'a;‘:é’c:i’,iwgfgszirc”?r:”n2°d°bnym 85 85% 71% 92% 87% 86% 73% 33% 100% 94%
i ukeyiny
Poczatkowy koszt inwestycji 83 83% 86% 85% 85% 75% 87% 67% 100% 90%
Aspekty srodowiskowe i demonstracja o o o o o o o o o
aanEazowania ZFOWNOWaZONeEs rozWoi 83 83% 71% 88% 82% 82% 93% 100% 100% 78%
Z gaz0wW 1a Zrow Waz £ ZWOJ|U
Wiedza/obycie z technologig 82 82% 71% 85% 84% 79% 80% 67% 100% 86%
Solidna marka/producent 66 66% 71% 92% 79% 86% 60% 33% 67% 90%
Integracja z architekturg / fatwa instalacja 40 40% 43% 69% 67% 64% 87% 33% 100% 61%

i przestrzen w lokalach mieszkalnych
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4.5 WIEDZA O OZE

71% respondentow w sektorze przemystu styszato o zastosowaniu odnawialnych zrédet energii do
procesu grzania i chtodzenia w procesie produkcyjnym lub przemystowym. W tabeli ponizej
przedstawiono odpowiedzi respondentéw z poszczegdlnych sektorow przemystu. Wynika z niej, ze
najmniej Swiadomym sektorem na temat OZE jest przemyst zwigzany z wytwarzaniem gumy
i plastiku.

Tabl.48.Swiadomos$¢ na temat OZE w sektorze przemystu

Odpowiedzi % A B c D E F G H ]
TAK 71 71% @ 83% 83% 75% 83% 75% 50% 64% 67% 71%
NIE 29 29% 17% 17% 25% 17% 25% 50% 36% 33% 29%

Opis: A - Przetwarzanie i wytwodrstwo pozywienia, napojéw, tytoniu B - Tekstylia, przemyst odziezowy C - Drewno i wyroby
drewniane D - papier i wyroby papiernicze E - chemikalia, farmaceutyki i wyroby powigzane F - wytwory z gumy i plastiku
G - podstawowe i fabryczne wyroby metalowe H - maszyny i elementy maszyn | —Inne

Z badania wynika, ze prawie wszyscy Repondenci, sg Swiadomi, ze technologie OZE stuzg do produkcji
ciepta. Gtownie do tego procesu wykorzystywane sg kolektory stoneczne 97%, pompy ciepta 94%,
geotermia 94%. Respondenci nie sg $wiadomi, ze technologie OZE mogga réwniez stuzy¢ do produkcji
chtodu. W tabeli ponizej przedstawiono odpowiedzi dotyczgce swiadomosci nt. OZE.

Tabl.49. Swiadomoé¢ na temat OZE w sektorze przemystu wedtug technologii

Kolektory stoneczne 97% 4%
94% 20%

Geotermia 94% 6%

92% 4%

Sie¢ cieptownicza (Odnawialne

0, 0,
zrédto energii) >5% 7%

4.6 POGLAD NA CECHY OZE

Ankietowani uwazaja, ze wykorzystujgc technologie OZE nalezy ponie$¢ wyzsze koszty poczgtkowe,
mniejsze koszty operacyjne. Z badania wynika, ze energie odnawialne sg bezpieczniejsze i bardziej
przyjazne srodowisku niz technologie wykorzystujgce paliwa konwencjonalne. Ponadto ankietowani
uwazajy, ze instalatorzy OZE s bardziej wyspecjalizowani niz instalatorzy konwencjonalnych
systemdéw do produkcji ciepta i chtodu. Jezeli chodzi o koszty operacyjne, badanie pokazuje, ze
technologie odnawialne i nieodnawialne sg prawie tak samo postrzegane.
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Poglady respondentéw na cechy odnawialnych zrédet energii w sektorze przemystu przedstawiono
ponizej w tabeli.

Tabl.50. Poglady na cechy OZE

Odrna:"a Nieodnawi Bez
Atrybuty srodia % alnezrodta % odpowie %
o energii dzi
energii
. 90 1
Wyizszy koszt poczatkowy 64 % 6 9% 1 %
0 J

Wyizsze koszty operacyjne (konserwacja i paliwo)

Lepszy zwrot 61 9 1

Przyjazniejsze dla sSrodowiska

Wyzsza pewnos¢ pracy 19 49 3

Wyzsze walory estetyczne i/lub wymagajace wiecej miejsca na instalacje
/przechowywanie paliwa

Bezpieczniejsze 53 16 2

Bardziej wyspecjalizowani instalatorzy

4.7 OPTYMALNOSC OZE

Trudnosci w uzyciu w procesie produkcji - 44%, wysokie koszty - 22% oraz zawodnos$¢ - 22%,
(Rys.51.) to gtéwne cechy ktore wg. sektora przemystu moze wptywa na odrzucenie OZE w systemach
ogrzewania i chtodzenia w ich dziatalnosci.

50% - a24%
40%
30% = Trudnosé uzycia
22% 22%
20% - = Cena
= Zawodny
10%
®  Warunki klimatyczne
0%

100%

Rys.51.Powody odrzucenia OZE w systemach ogrzewania i chtodzenia w sektorze przemystu

82% respondentdw, ktérzy styszeli o zastosowaniu OZE w systemach grzewczych rozwaza instalacje
niektérych z technologii OZE. Zwtaszcza: kolektory stoneczne - 20%, pompy ciepta- 18%, biomasa -
17%, geotermia - 17%.
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24% - respondentow, ktorzy styszeli o zastosowaniu OZE w systemach chtodzenia rozwaza instalacje
niektérych z technologii OZE. System chtodzenia absorpcyjnego jest preferowanym systemem przez
respondentdw - 27% z sekotra przemystu. Ponizej na rysunkach przedstawiono rozwazane
technologie OZE do systemdw grzania i chtodzenia w sektorze przemystu.

htodzeni
Ogrzewanie i CWU z OZE Systemy ¢ zenia
o Zﬂ%l 25% -
8% 20%
20% |
17%17% m Kolektory stoneczne 20% i pcyine systamy
15% - u Pompy ciepta 15% - chtodzenia
10% - 10% = Biomasa o5 - = Pompy ciepta [Odnauaine]
B Geotermia .
| |
7 = Ogrzewanie sieciowe 5% 3% 13 Geotermia
Odnawial
0% - [Odnawialne) oo -

Rys.52.Rozwazane technologie OZE do systemdw ogrzewania i chtodzenia

Na pytanie:” Zaktadajac, ze koszty paliwa sg mniejsze w przypadku wszystkich odnawialnych Zrédet
energii, czy bytby Pan/ bytaby Pani gotéw ponie$¢ wieksze koszty poczatkowe na instalacje OZE?”
29% - respondentdéw zaptacitaby wiecej, 27% nie, natomiast 44% nie odpowiedziato na pytanie.
Gtéwnie z tego powodu, ze takie decyzje powinny by¢ oparte na wczesniejszej analizie
ekonomicznej/studium wykonalnosci.

Ponizej na rysunku przedstawiono sktonnos$¢ do zaptaty wiekszej ceny za energie z OZE niz energie
konwencjonalna.

nie wiem
H5-10%
B 10-25%

W25 - 40%

Rys.53.Sktonnos¢ do zaplaty za technologie OZE
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