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O objetivo do projeto FRONT (Fair RHC Options & Trade) é proporcionar um
melhor entendimento de como implementar energias renovaveis para
aquecimento e arrefecimento.

O projeto FRONT melhora a transparéncia relativamente aos custos das
tecnologias de aquecimento e arrefecimento (renovaveis ou a combustiveis
fosseis), sistemas de apoio e fatores chave de decisdo.

O projeto tem como publico-alvo varios utilizadores, que podem ser
contactados direta ou indiretamente através de diferentes instituicOes,
comunidades e autoridades. Os resultados do projeto FRONT demonstraram
que os profissionais desempenham um papel essencial como fontes crediveis
de informacao relativamente aos sistemas renovaveis de aquecimento e
arrefecimento. O seu conhecimento € um aspeto crucial uma vez que também
conseguem comparar sistemas renovaveis e sistemas convencionais. Estes
profissionais reunem-se em diferentes comunidades, desenvolvendo
investimentos apoiados por programas de protecdo ambiental. E como tal
importante apresentar-lhes os varios aspetos da utilizagdo de tecnologias de
energias renovaveis, para que possam analisar todos os pros e contras destas
tecnologias e assim proporcionar informagdes fidedignas aos seus clientes.
Este conhecimento deve ser igualmente disponibilizado aos investidores que
colaborem com estes profissionais.

As recomendacdes baseiam-se essencialmente nos resultados dos
questionarios realizados aos consumidores finais e que visaram identificaram
os fatores chave de decisao aquando da aquisigao de sistemas de aquecimento
e arrefecimento renovaveis, bem como na anadlise dos esquemas de apoio
disponiveis.

As recomendacdes apresentam o contexto e os elementos necessarios a
promocao da transparéncia dos custos de energia. Elementos especificos como
os custos de energia variam de pais para pais. Estas circunstancias especificas
devem ser examinadas e consideradas de acordo com o contexto de cada pais.
Também se devem assinalar alguns elementos particulares de acordo com o
grupo alvo.

O objetivo dos questionarios realizados no ambito do FRONT foi identificar os
fatores de decisdao dos utilizadores finais no que concerne a aquisicao de
sistemas de aquecimento e arrefecimento nos paises que participam no
projeto FRONT (Holanda, Polonia, Portugal, Espanha e Reino Unido).



Os questionarios procuraram identificar os critérios de compra de sistemas de
aquecimento e arrefecimento em trés sectores: residencial, ndo residencial e
industrial. Também disponibilizaram informacao relativamente a
“disponibilidade de pagamento”, incluindo pardmetros ambientais e sociais. Os
guestionarios (cerca de 5.676 entrevistas) foram realizados nos paises
parceiros do consércio. O projeto FRONT identificou os sectores e grupos alvo
mais prometedores com vista a uma ampla adocdo das tecnologias renovaveis
de aquecimento e arrefecimento. Estes foram identificados pelos parceiros do
projeto através de questionarios internos realizados separadamente. Os
sectores selecionados determinam os grupos alvo que se devem abordar em
primeiro lugar e transmitir a mensagem sobre os custos das tecnologias
renovaveis.

A mensagem sobre os custos e as caracteristicas das FER, que influenciam a
adocao das FER deve disponibilizar-se aos diversos grupos de agentes
interessados. O grupo principal sao os utilizadores finais em todos os sectores
da economia: residencial, nao residencial e industrial. Pese embora se estejam
a diversificar as oportunidades de contactar diretamente com o utilizador final,
a colaboragao com diferentes tipos de associagdes, sociedades, ONGs
fortalecera a mensagem.

Também ha instituicbes que tém a capacidade de promover a utilizagdo das
FER, mas cujo processo segue traites politicos, principalmente as obrigacdes
gue derivam de objetivos internacionais e nacionais. Todos estes grupos sao
recetores da mensagem FRONT, incluindo informagao relacionada com os
custos. O conhecimento, a participacao e o poder dos agentes interessados
para atuar no desenvolvimento das FER-H difere significativamente dentro e
entre paises. Relativamente ao conhecimento sobre tecnologias FER-H, o nivel
mais baixo refere-se a potenciais compradores, administradores de edificios e
instituicdes financeiras, excluindo os fundos de protegcdo ambiental. Estes
grupos devem pois ser abordados mediante a distribuicdo de informacao
basica e FAQs.

Normalmente o conhecimento das questdes econdmicas é similar entre
técnicos, exceto instituicdes financeiras. As associacdes e os fabricantes de
FER podem caracterizar-se como conhecedoras das tecnologias e aspetos
econdmicos, tratando-se no entanto de entidades com baixo poder para
influenciar a adogdao das mesmas. Os arquitetos caracterizam se por um nivel
médio de conhecimento, compromisso e poder, pelo que o seu papel é muito
importante. As ESCO e as empresas de gestao de condominios tém um poder
moderado de promogao das tecnologias FER de aquecimento e arrefecimento.
O poder para promover a adocdo destas tecnologias em larga escala esta



seguramente com os compradores potenciais, investidores imobilidrios,
governos locais e regionais e instaladores.

Os questionarios aos utilizadores finais indicam que os instaladores sdao muito
influentes na decisdo dos individuos. O aumento do conhecimento das
diferentes partes interessadas é uma condicdo prévia para um compromisso
efetivo no desenvolvimento das FER-H e da utilizagao do poder existente para
promover eficazmente as tecnologias de FER-H / C. Os elementos mais
importantes da mensagem que se devem veicular aos diferentes agentes
interessados sao determinantes. A mensagem deve conter, em particular:
informacdo sobre os beneficios resultantes da utilizacdo dos métodos de
avaliagao de custos normalizados (LCOE); Comparagao dos custos entre
diferentes combustiveis, possibilidades de financiamento e apoio as FER. A
mensagem chave do projeto FRONT é a rentabilidade das tecnologias
renovaveis de aquecimento e arrefecimento. Apesar da construcdo e/ou
renovacao de una casa ou apartamento utilizando tecnologias FER poder ser
mais dispendioso que os métodos standard, estes custos adicionais podem ser
rapidamente equilibrados por faturas mais baixas.

Os calculos LCOE devem comprovar se assim é:

e conforto: os edificios naturalmente climatizados e refrigerados nao
requerem nenhum compromisso em termos de conforto ou estética
arquiteténica;

esalde: as tecnologias FER de aquecimento criam ambientes interiores
sauddveis, com contaminantes minimos (por exemplo, emissoes
reduzidas de particulas);

eseguranca energética: as energias renovaveis reduzem a necessidade
de importacdo de combustiveis fdésseis e reduzem a dependéncia de
fontes estrangeiras;

emeio ambiente: as energias renovaveis contribuem para a resolucao
dos problemas ambientais, incluindo as alteracdes climaticas;

eemprego: ha importantes beneficios na geracao de emprego a partir do
desenvolvimento das fontes de energias renovaveis, a diferentes niveis,
desde investigacao e fabricacdo de componentes a prestacdo de servigos
(instaladores e distribuidores).

Para atingir os objetivos principais da iniciativa FRONT (melhorar a
compreensao do processo de tomada de decisao dos utilizadores finais no que
concerne a aquisicdo de sistemas de aquecimento e arrefecimento), sao
necessarios meios eficazes de promocdo. Ha muitas maneiras de comunicar
com os utilizadores finais e agentes interessados. A internet parece ser o meio



mais rapido, ja que estd amplamente disponivel e a informacdao se pode
atualizar rapidamente. Esta forma de comunicacdo pode ser a mais util no
Sector Residencial.

A mensagem pode ser disponibilizada através dos seguintes sitios web:
e portal web do FRONT,
e portais web de administracao e propriedade governamental,
e sitios e portais web de empresas do setor da energia,
e redes sociais de Internet (por exemplo, Facebook, Twitter),
e videos informativos (por exemplo, Youtube, Vimeo),
e portais e sitios web das entidades interessadas,
e portais sobre FER.

A mensagem pode difundir-se através de meios mais "tradicionais", como
guias, folhetos ou artigos em revistas técnicas ou impressa generalista, que
podem ser 0s mais Uteis para o sector industrial e ndo residencial.

No entanto, o meio de promogdao mais eficaz parece ser a organizacao de
conferéncias, feiras e workshops sobre ARR que sdo essenciais para todos os
sectores. O contacto direto é o mais benéfico tanto para as partes
interessadas como para os associados do projeto. Esta conclusao deriva dos
questionarios realizados, que indicam que os profissionais sdo o grupo mais
influente na decisao final dos utilizadores finais.

A mensagem deveria ser mais informativa e educativa ao invés de puramente
técnica. A informacao deve ser proveniente de uma fonte fidvel, ser auténtica
e credivel, e indicar as solugdes de aquecimento e arrefecimento renovaveis
como uma solugdo moderna e prometedora, sem promover produtos ou
marcas especificas. Um dos principais objetivos da difusdao desta informacdo é
promover o interesse dos utilizadores sobre as solucdes de AAR e persuadi-los
para que procurem mais informacao.

O projeto FRONT obteve enormes beneficios das agdes de criacao de
competéncias (Capacity Building Actions) que poderiam ser de capacitacao de
diferentes grupos de interessados: técnicos das agéncias locais / regionais de
energia ou sessOes de informacdo para a industria, as autoridades publicas e
outras partes interessadas.
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1. CONTEXTO

1.1 PROJECTO FRONT COMO BASE PARA "RECOMENDACOES PARA
PROMOVER A TRANSPARENCIA DOS CUSTOS ENERGETICOS"
(RECOMENDAGOES)

O objetivo do projeto FRONT (Fair RHC Options & Trade) é proporcionar um
melhor entendimento de como implementar energias renovaveis para
aquecimento e arrefecimento.

O projeto FRONT melhora a transparéncia relativamente aos custos das
tecnologias de aquecimento e arrefecimento (renovaveis ou a combustiveis
fosseis), sistemas de apoio e fatores chave de decisdao dos utilizadores finais
destas solugoes.

Este conhecimento ajuda a definir as Prioridades Politicas Estratégicas para
que as autoridades publicas as utilizem para desenhar e implementar
melhores mecanismos de apoio. O FRONT apoia também a industria na
comunicagao e atracao de novos clientes.

O objetivo principal de FRONT é melhorar a compreensao do processo de
tomada de decisao dos utilizadores finais mediante a identificacdao de fatores
chave de decisao no processo de selecao dos sistemas de aquecimento e
arrefecimento renovavel (AAR). Conhecendo esta realidade, o projeto FRONT
pretende desenvolver estratégias adaptadas que permitam aos utilizadores
finais tomar decisdes, com base numa visdo geral e transparente das varias
opgoes e do respetivo custo.

Mais informagdao sobre as atividades e resultados do FRONT pode ser
consultada em http://www.FRONT-rhc.eu/about/.

O FRONT segue a politica europeia sobre o clima e as energias renovaveis.
Diferentes documentos de politica comecaram a melhorar a promocdo de
fontes de energia renovavel (FER). Todos os documentos normativos e
regulamentos pertinentes podem ser consultados no sitio web da Comissdo
Europeia: http://ec.europa.eu/priorities/energy-union-and-climate



http://ec.europa.eu/priorities/energy-union-and-climate

1.2 OBJETIVOS DAS RECOMENDACOES

Este documento destina-se a um amplo leque de utilizadores finais, que
podem ser contactados direta ou indiretamente através de diferentes
instituicbes, comunidades e autoridades. Os resultados do projeto FRONT
demonstraram que os profissionais desempenham um papel essencial como
fontes crediveis de informacdo relativamente aos sistemas renovaveis de
aquecimento e arrefecimento. O seu conhecimento € um aspeto crucial uma
vez que também conseguem comparar sistemas renovaveis e sistemas
convencionais. Estes profissionais relinem-se em diferentes comunidades,
desenvolvendo investimentos apoiados por programas de protecao ambiental.
E como tal importante apresentar-lhes os varios aspetos da utilizacdo de
tecnologias de energias renovaveis, para que possam analisar todos os prés e
contras destas tecnologias e assim proporcionar informacdes fidedignas aos
seus clientes. Este conhecimento deve ser igualmente disponibilizado aos
investidores que colaborem com estes profissionais. O objetivo destas
recomendacdes € apresentar as questdes relativas aos custos das AAR dentro
de um contexto mais amplo, promovendo a transparéncia dos mesmos. As
guestoes abordadas neste documento sdao, entre outras, a normalizacdao da
metodologia de calculo de custos, a apresentacdo das necessidades e fatores
que influenciam o comportamento dos consumidores identificados pelo FRONT.
As recomendacdes baseiam-se essencialmente nos resultados dos
guestionarios realizados aos consumidores finais e que visaram identificaram
os fatores chave de decisdo aquando da aquisicao de sistemas de aquecimento
e arrefecimento renovaveis, bem como na andlise dos esquemas de apoio
disponiveis.

As recomendacOes apresentam o contexto e os elementos necessarios a
promocao da transparéncia dos custos de energia. Elementos especificos como
os custos de energia variam de pais para pais. Estas circunstancias especificas
devem ser examinadas e consideradas de acordo com o contexto de cada pais.
Também se devem assinalar alguns elementos particulares de acordo com o
grupo alvo.

Nos Ultimos anos, o mercado europeu de energia sofreu alteracdes
consideraveis. Quaisquer tipos de recomendacdes devem ser atualizadas no
futuro e acompanhadas as alteragoes.



1.3 FATORES CHAVE NO PROCESSO DE DECISAO DO UTILIZADOR FINAL
BASEADOS NOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS NACIONAIS

O objetivo dos questionarios realizados no ambito do FRONT foi identificar os
fatores de decisdao dos utilizadores finais no que concerne a aquisicao de
sistemas de aquecimento e arrefecimento nos paises que participam no
projeto FRONT (Holanda, Polonia, Portugal, Espanha e Reino Unido).

Os questionarios procuraram identificar os critérios de compra de sistemas de
aquecimento e arrefecimento em trés sectores: residencial, ndo residencial e
industrial. Também disponibilizaram informacao relativamente a
“disponibilidade de pagamento”, incluindo pardmetros ambientais e sociais. Os
questionarios (cerca de 5.676 entrevistas) foram realizados nos paises
parceiros do consorcio.

1.3.1 CONHECIMENTO DAS TECNOLOGIAS RENOVAVEIS DE AQUECIMENTO E
ARREFECIMENTO

O questionario perguntou aos utilizadores finais se alguma vez tinham ouvido
falar de tecnologias de aquecimento/ arrefecimento que utilizam
exclusivamente energias renovaveis, e em caso afirmativo, pedia-se para que
identificassem quais. Os resultados dos questionarios e as conclusdes
apresentam-se para os trés setores identificados anteriormente.

Setor Residencial

De acordo com os resultados, apenas 65% dos inquiridos nos cinco paises
participantes conhecem sistemas AAR. Como tal, existem diferencas em
funcao das caracteristicas especificas da amostra.

Os homens estao mais conscientes das tecnologias de AAR do que as
mulheres, cerca de 73% dos homens e 58% das mulheres ouviu falar de
tecnologias de AAR.

A energia solar térmica é a tecnologia de AAR mais conhecida, seguida da
biomassa e das bombas de calor, contudo as diferengas sao significativas.
96% dos inquiridos familiarizado com as tecnologias de AAR (65%) reconhece
a aplicacao da energia solar térmica em aquecimento. Tal significa que 62%
de todos os inquiridos estao familiarizados com a energia solar térmica. Para a
biomassa e bombas de calor, estes valores correspondem respetivamente a
49% dos inquiridos familiarizados com AAR (32% da amostra total) e 42% dos
inquiridos familiarizados com AAR (27% da amostra total).
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Figura 1. Tecnologias AAR conhecidas. Setor Residencial
Setor Nao Residencial

Cerca de 88% de todos os inquiridos estdo conscientes da utilizagdo de AAR,
um resultado muito melhor do que o verificado no sector residencial. A energia
solar térmica é a tecnologia mais conhecida, seguida da biomassa e da
bombas de calor, e pese emboras as diferencas entre estes seja significativa,
sao mais pequenas que no sector anterior. 89% dos inquiridos familiarizados
com as AAR (88%) estdao familiarizados com a energia solar térmica para usos
de aquecimento. Isto significa que 78% da amostra total estd familiarizada
com a energia solar térmica. Para a biomassa e a bomba de calor, estes
valores sao respetivamente de 57% (50% da amostra total) e 46% (40% da
amostra total).
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Figura 2. Tecnologias AAR conhecidas. Setor Nao Residencial
Induastria

Cerca de 76% dos inquiridos em todos os paises participantes estao
conscientes da utilizagao das tecnologias de AAR em processos industriais. A
energia solar térmica €, como nos sectores anteriores, a tecnologia mais
conhecida, seguida da biomassa e as bombas de calor, mas as diferengas nao
sao tao significativas como nos casos anteriores. Dos cerca de 79% dos
inquiridos familiarizados com as AAR, 76% esta familiarizados com a energia
solar térmica para aquecimento. Isto significa que apenas 60% da amostra
total esta familiarizada com a energia solar térmica, que é o valor mais baixo
em comparagao com os outros sectores. Para a biomassa e bombas de calor
estes valores sao respetivamente 70% (53% da amostra total) e 57% (45%
da amostra total). Em contraste com a energia solar térmica estes sdao os
valores mais elevados entre todos os sectores.
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Figura 3. Tecnologias AAR conhecidas. Industria
Conclusodes gerais

A energia solar térmica é a tecnologia mais conhecida, tanto para aguecimento
como para sistemas de arrefecimento. A segunda tecnologia mais conhecida é
a biomassa (particularmente na industria). A utilizacao de bombas de calor e a
energia geotérmica aparecem em terceiro lugar de entre as tecnologias de
AAR conhecidas.

Ha diferencas entre paises. No que concerne ao sector residencial, 63% dos
inquiridos em Espanha estdao conscientes da utilizagdo de FER e na Poldnia
cerca de 74%. No sector industrial a situagao inverte-se, 81% em Espanha e
71% na Poldnia. Como tal a informagao sobre FER deve dirigir-se a industria
na Poldnia e aos individuos em Espanha.

De um modo geral, a consciéncia € menor no sector residencial do que em
qualquer outro sector analisado. A mensagem no que se refere aos custos das
FER deveria dirigir-se mais eficazmente aos individuos para dotar este grupo
da informacdo necessaria a tomada de decisao.

1.3.2 PERCEPGCAO DOS ATRIBUTOS DAS AAR

A percecao dos atributos das AAR dos inquiridos familiarizados com as FER
(70%) apresenta-se nas Figs. 4, 5, 6, para cada sector.

Os inquiridos deveriam comparar as tecnologias renovaveis e ndo renovaveis,
prestando especial atencdo aos atributos enumerados.
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A maioria dos inquiridos do sector residencial creem que as AAR respeitam
mais o0 meio ambiente e que sdao mais caras que as tecnologias nao
renovaveis. Todavia estdo conscientes de que As AAR potenciam maiores
poupancas, menores custos de operacdao e maior segurancga
comparativamente com as tecnologias de combustiveis fosseis. Além disso os
inquiridos pensam que os instaladores de sistemas AAR s3ao mais
especializados. No que concerne a fiabilidade os resultados mostram que a
percecao entre as AAR e as tecnologias convencionais € muito semelhante. O
impacto que as caracteristicas da amostra (género, idade, etc.) ndo é claro. A
opinido dos homens é de que as tecnologias de AAR sdo ligeiramente mais
caras q do que as mulheres. Os inquiridos com educagao primaria pensam que
as tecnologias de AAR sao mais fiaveis, embora impliguem maiores custos de
operagao.

Os inquiridos do sector nao residencial creem que as AAR respeitam mais o
meio ambiente e que s3ao mais caras que as tecnologias nao renovaveis.
Creem também que as tecnologias AAR potenciam maiores poupancas,
menores custos de operagao, maior seguranga e impacto visual. Por outra
parte, os inquiridos dizem que os instaladores de AAR sao altamente
especializados e que estas instalagdes sao mais fidveis. A influéncia das
caracteristicas gerais dos edificios sobre a percecdo dos atributos das AAR nao
é clara. A andlise dos resultados de cada pais mostra que a percecao
relativamente ao investimento inicial em AAR é superior a média em Portugal
e na Poldnia. Em Espanha e nos Holanda, os inquiridos consideram que os
instaladores de AAR s3ao muito menos especializados que os instaladores de



tecnologias ndo renovaveis. Os resultados no que concerne a seguranca das
tecnologias de AAR estao também abaixo da média nestes dois paises. Os
resultados restantes estdo bastante mais homogéneos para todos os paises.
Todos os inquiridos no sector industrial familiarizados com AAR (76%) pensam
que as AAR respeitam mais 0 meio ambiente e que sao mais caras do que as
tecnologias nao renovaveis. Creem também que as AAR potenciam mais
poupancas, menos custos de operagao, maior seguranga e impactos visuais.
Por outro lado, os inquiridos pensam que os instaladores de AAR sao
altamente especializados e estas instalacdes sdo mais fidveis.

Ha uma influéncia significativa da percecdao das AAR neste setor. Por exemplo,
as industrias téxteis declaram que os custos de operacao das instalacdes de
AAR sdo altos, todavia este sector também subscreve a fiabilidade das AAR.
De facto os resultados das induUstrias téxteis para estes dois critérios estdo
acima da média. A anadlise dos resultados obtidos em determinados paises
mostra que existe uma percecao de que o investimento inicial em AAR é
elevado, é o caso de Portugal e Poldnia (acima da média). Os resultados para
Espanha e para os Holanda mostram que os custos de manutengao das AAR, a
seguranca e a especializacao dos instaladores estdo abaixo da média.

Em geral, a maioria dos inquiridos cré que as AAR respeitam mais o meio
ambiente que as tecnologias ndo renovaveis. Os resultados indicam que se
considera que as AAR tém maiores custos de investimento inicial, potenciam
maiores poupangas, menores custos de operagdo e maior segurancga
comparado com as tecnologias de combustiveis fosseis. Tanto as AAR como as
tecnologias ndo renovaveis se percecionam como igualmente fidveis.

Tendo em conta os resultados do questionario apresentados anteriormente,
dever-se-ia alertar os utilizadores finais para que prestem mais atengdao ao
calculo dos custos da energia (LCOE) e aos diferentes beneficios das FER.

1.3.3 PRINCIPAIS CRITERIOS DE COMPRA

As FER competem com os combustiveis fésseis. Os consumidores tém em
conta muitos fatores. No questionario apresentaram-se mais de dez fatores.
Permitia-se e encorajava-se os inquiridos a acrescentaram outros fatores nao
listados. Em resumo, cada critério foi eleito por mais de 50% dos inquiridos
como um dos fatores chave de compra. As figuras: 7, 8, 9 mostram a
importancia de todos os fatores. A mensagem para os consumidores ndo se
deve limitar a um ou a poucos fatores, pelo que se devem incluir critérios que
abarquem um espectro amplo de questdes (técnicas, econdmicas, meio
ambiente, etc.).
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Os critérios de compra chave mais importantes sao os seguintes:

investimento total,
investimento inicial,
fiabilidade e seguranca,
niveis de conforto,
requisitos do processo,
integracao arquiteténica.

Ll Ll

A importéncia de cada critério de compra (PCC) em cada um dos setores é
analisado de seguida.

Residencial

De acordo com o questionario, os principais critérios de compra (PCC)
identificados para os sistemas de aquecimento e arrefecimento nos cinco
paises participantes sao:
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78% M Investment
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b 68% m Maintenance
61% 60% 57% 57% sex oo H Reliable & safe
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Figura 7. Principais critérios de compra nos paises participantes. Sector
Residencial
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As poupancas totais é o critério mais importante na eleicdo dos sistemas de
aquecimento e arrefecimento, seguido do nivel de conforto (78%). O
investimento inicial também é importante (75% dos inquiridos). As poupancas
totais é o critério mais importante na Polénia. O nivel de conforto é o fator
mais importante em Espanha, nos Holanda e em Portugal (seguido pelas
poupancas totais nos trés paises). A fiabilidade e a seguranca sao o fator
principal no Reino Unido e as poupancas totais o critério mais relevante para
0s inquiridos polacos.
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De acordo com as caracteristicas especificas da amostra, encontram-se
algumas diferencas. Regra geral, a integracao arquiteténica e as razoes
ambientais sao mais relevantes para as mulheres que para os homens. As
poupancgas, 0 investimento e a manutencdao sao mais importantes para os
inquiridos entre os 41 e os 59 anos de idade, do que para os inquiridos mais
jovens. Relativamente ao nivel de educagdao, as poupancas totais e a
recomendacdo por via de familiares é um critério que merece alguma atencgao
para os inquiridos com escolaridade primaria (superior a média).

Nao-residencial

Segundo este questionario, os principais critérios de compra (PCC) para
sistemas de aquecimento e arrefecimento em edificios ndo residenciais para os
cinco paises participantes sao:
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Figura 8. Principais critérios de compra nos paises participantes. Sector Nao
Residencial

E uma pergunta multiopcdo; a percentagem corresponde ao numero de
respostas em comparagcdo com a amostra total. A fiabilidade e a segurancga
sao os critérios mais comuns para eleger os sistemas de aquecimento e
arrefecimento (A & A), seguidos pelas poupancas totais e pelos niveis de
conforto (93%). O investimento inicial também é importante (92% dos
inquiridos). As poupancgas totais e o investimento inicial sdo os critérios mais
relevantes na Poldnia. A fiabilidade e a segurancga sao o fator mais comum em
Espanha e no Reino Unido. Por Uultimo, a manutengao, os niveis de conforto e
as razOes ambientais sdo os critérios mais relevantes nos Holanda, ao passo
gque em Portugal é o investimento inicial. De acordo com as caracteristicas
especificas da amostra podem denotar-se algumas diferencas. Por exemplo, o
investimento é um fator relevante para 92% da amostra. 95% dos inquéritos
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nos edificios de servicos elegeram esta opgao e 85% dos centros educativos.
Conclui-se que a tipologia do edificio influencia neste critério de compra.

Industria

De acordo com este inquérito, os principais critérios de compra (PCC) para
sistemas de A & A no sector industrial nos cinco paises participantes
apresentam-se na Fig. 9. E uma pregunta multiopcdo, razdo pela qual as
percentagens sao tao elevadas.
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Figura 9. Principais critérios de compra nos paises participantes. Industria
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Analisando as respostas obtidas em todos os paises, quase todos os critérios
de compra sdao muito importantes para o sector industrial. A fiabilidade e a
seguranca sao o critério mais relevante (97%), seguido das poupancas (96%)
e requisitos do processo (95%). A integracdo arquitetdnica e a marca sao o
critério menos importantes para os inquiridos industriais (74% e 70%,
respetivamente).

As figuras seguintes mostram os principais fatores de compra considerando as
diferentes caracteristicas da amostra. A primeira coluna (%) apresenta a
média de respostas na amostra total, ao passo que as demais colunas
apresentam a média das respostas relacionadas com cada caracteristica. Por
exemplo, o investimento inicial € um fator relevante para 91% da amostra.
100% das industrias téxteis elegeram esta opcdo e 77% das industrias do
setor do papel. Conclui-se que a especificidade da industria influéncia este
fator chave de decisdo e que o investimento é mais relevante para as
industrias téxteis do que para as industrias do papel. De um modo geral, para
os sectores industrial e ndo residencial, um espectro maior de fatores é mais
importante que para o sector residencial. A mensagem para estes setores
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deve ser mais lata, apresentando um contexto mais vasto do desenvolvimento
das FER.

1.3.4 DISPONIBILIDADE PARA PAGAR

Residencial

Considerando a amostra total, dos inquiridos familiarizados com as tecnologias
de AAR (65%), 50% estaria disposto a pagar mais, 39% nao pagaria e 11%
nao respondeu a esta pregunta. A figura 10 mostra a percentagem de
inquiridos familiarizados com AAR (65%) que estao dispostos a pagar por um
sistema de AAR. De acordo com os resultados, 12% dos inquiridos pagaria até
5% a mais por um sistema de AAR, 15% pagaria entre 5-10%, 12% pagaria
entre 10-25%, 6% pagaria entre 25-40% e 5% ndo respondeu a esta
pergunta.

B No

m DK/DA

H Upto 5%
m5-10%

m 10-25%
m 25-40%

DK/DA

Figura 10. Disponibilidade para pagar por tecnologias de AAR. Sector
residencial

Regra geral, os homens, os jovens e os que tém educacao universitaria estao
mais disponiveis a pagar mais por um sistema de AAR que os demais
inquiridos. Esta tendéncia também é visivel nas pessoas que vivem no campo.
A vontade de pagar é menor em Portugal do que no resto de los paises (28%).

Nao-residencial

Cerca de 42% dos inquiridos familiarizados com AAR (88%) estaria disposto a
pagar mais, cerca de 26% nao pagaria mais e cerca de 32% nao respondeu
pergunta. As pessoas estdao mais disponiveis a pagar nos Holanda, Espanha,
Polénia e Reino Unido e menos em Portugal, onde apenas 18% dos inquiridos
pagaria mais por sistemas AAR.

19



A Fig. 11 apresenta a percentagem de inquiridos familiarizados com AAR
(88%) que esta disposto a pagar mais por um sistema de AAR no sector nao
residencial. De acordo com os resultados, 8% dos inquiridos familiarizados
com AAR (88%) pagariam até 5% mais por um sistema de AAR, cerca de 13%
pagariam entre 5-10%, 11% pagariam entre 10-25%, 5% pagaria entre 25-
40% e 5% nao respondeu a esta pergunta.
= No
H DK/DA
= Up to 5%
m5-10%
m10-25%
m 25-40%

More 40%

DK/DA

Figura 11. Disposicao a pagar pelas tecnologias de AAR. Sector Nao
Residencial

Indastria

Cerca de 50% dos inquiridos familiarizados com AAR (76%) estaria disposto a
pagar mais, 32% nao pagaria mais e 18% nao respondeu a esta pregunta. O
setor industrial estd mais disposto a pagar nos Holanda, Espanha e Portugal.
Na Polénia apenas 30% dos inquiridos familiarizados com as AAR pagaria mais
por sistemas AAR.

A Fig. 12 apresenta a percentagem de inquiridos familiarizados com AAR
(76%) que estao dispostos a pagar mas por um sistema de AAR no sector
industrial. De acordo com os resultados, 10% dos inquiridos familiarizados
com AAR (76%) pagariam até 5% mais por um sistema de AAR, 15%
pagariam entre 5-10%, 16% pagariam entre 10-25%, 4% pagariam entre 25-
40% e 5% ndo responderam a esta pregunta.
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Figura 11. Disposicdo a pagar pelas tecnologias de AAR. IndUstria
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Sumario

Tendo em consideragao os inquiridos familiarizados com as tecnologias AAR
(70%), cerca de 48% estaria disposto a pagar mais dinheiro que por estas
tecnologias, comparativamente as tecnologias convencionais, cerca de 36%
nao pagaria mais e 16% nao respondeu a esta pergunta.

Segundo as respostas, cerca de 23% dos inquiridos que estao familiarizados
com AAR (70%) estariam dispostos a pagar cerca de 5% mais dinheiro por um
sistema de AAR, cerca de 30% pagariam entre 5-10% mais, 25% pagaria 10-
25% mais e 12% estariam dispostos a pagar 25-40% mais por um sistema de
AAR. Cerca de 10% dos inquiridos nao respondeu a esta pergunta.

Como aproximadamente metade dos inquiridos familiarizados com as AAR
estao dispostos a pagar mais, é importante:
1) proporcionar informacgao sobre LCOE;
2) apresentar as possibilidades de apoio financeiro;
3) evidenciar as vantagens das AAR. Na categoria de outros beneficios
incluem-se as consideracdes de protecao ambiental, bem como os
efeitos sociais do desenvolvimento das FER: aumento do emprego,
crescimento das economias locais, seguranca de abastecimento,
reducdo da dependéncia energética dos combustiveis importados. Ha
gue sublinhar que as FER sao a fonte de abastecimento de energia do
futuro.

1.3.5 ADEQUAGCAO DAS AAR

Relativamente a questdo sobre qual a tecnologia de energia renovavel mais
adequada para instalar em vivendas, cerca de 28% dos inquiridos
familiarizados com as AAR (70%) consideram que nao existe uma tecnologia
de energia renovavel adequada para aquecimento e AQS.

As principais razbes para a nao adocao de FER para aquecimento e
arrefecimento sao o investimento inicial e as alteracdes estruturais necessarias
nos edificios. As respostas a esta questdo sdo idénticas nos trés sectores
(capitulo 2).
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2.CARACTERIZAGCAO DOS GRUPOS ALVO

O FRONT identificou os sectores e grupos alvo mais promissores para o
desenvolvimento das FER. Estes foram identificados pelos parceiros do projeto
através de questionarios internos separados. Os sectores eleitos determinam
0s grupos alvo aos quais se deve comunicar a mensagem dos custos das FER
em primeiro lugar.

2.1 MORADIAS

De acordo com as respostas recolhidas os grupos alvo sao:

e pessoas que planeiam modernizar, comprar ou construir casas,
apartamentos,

e proprietarios de casas novas,

e proprietarios de todo tipo de moradias,
e proprietarios sociais registados,

e associacoes de proprietarios.

Relativamente a questdao sobre qual a tecnologia de energia renovavel mais
adequada para instalar em moradias, cerca de 27% dos inquiridos
familiarizados com AAR (65%) consideram que nao existe uma tecnologia de
energia renovavel adequada para aquecimento e sistemas de AQS. As
mulheres e os que vivem no centro da cidade e em moradias multifamiliares
sao mais relutantes a instalacao de AAR do que o resto dos inquiridos.

Os rendimentos ndao parecem ser um dos fatores que influencie a decisao de
instalar um sistema de AAR. O rendimento influencia acima da média em
Espanha e na Polonia (34% e 36% dos inquiridos, respetivamente). Por outro
lado, 39% dos inquiridos familiarizados com AAR (65%) nao apoia a
integracdo de energias renovaveis em sistemas de arrefecimento.

Neste caso, as mulheres, as pessoas com menos de 40 anos de idade, as
pessoas com mais de 60 anos de idade e aqueles cujos rendimentos sao
inferiores @ média também sdo reticentes a instalacdo de qualquer sistema de
arrefecimento. A reticéncia a instalacdo é acima da média na Poldnia (63%),
Holanda (51%) e em Portugal (47%).
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As principais razdoes para rejeitar a utilizagdo das FER em sistemas de
aquecimento ou de AQS sao: investimento inicial (42%) e alteragoes
estruturais necessarias na moradia (35%). A Fig. 13 mostra a distribuicdo de
respostas das varias razoes.
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Figura 13. Motivos que justificam a rejeicao de utilizacao de FER em sistemas
de aquecimento e AQS nos paises participantes. Sector residencial

A principal razao para rejeitar a utilizacgago de FER em sistemas de
arrefecimento sao também o investimento inicial (26%) e as alteragoes
estruturas necessarias (19%). A figura 14 mostra a distribuicao dos demais
motivos. A falta de instaladores ndao € um motivo significativo de rejeicdo das
FER na Europa.
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Figura 14. Demais motivos que justificam a rejeicao da utilizacao de FER em
sistemas de arrefecimento nos paises participantes. Sector residencial

Os 71% dos inquiridos que estdao familiarizados com as AAR (65%) apoiam a
instalagcdo de algumas tecnologias de FER para sistemas de aquecimento ou
AQS (2% dos inquiridos nao responderam a esta pergunta). De acordo com os
resultados, a tecnologia preferida a utilizar é a energia solar térmica (56%). A
Fig. 15 descreve as tecnologias FER mais contempladas para os sistemas de
aquecimento e AQS na Europa. A energia solar térmica é a preferida em
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moradias individuais e moradias grandes, com mais de quatro quartos. A
biomassa e a energia geotérmica sao as preferidas nas zonas rurais. As
pessoas que vivem no centro da cidade e aqueles com menores rendimentos
sdo mais reticentes a instalacdo de quaisquer AAR. 35% dos inquiridos
familiarizados com AAR (65%) apoiam a instalacao de tecnologias de FER para
sistemas de arrefecimento. A energia solar térmica é a resposta mais comum
(24%). Uma vez mais, as pessoas com menores rendimentos tém mais receio
em instalar qualquer tecnologia AAR.
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Figura 15. Tecnologias AAR mais adequadas nos paises participantes. Sector
Residencial

2.2 NAO RESIDENCIAL

De acordo com a informacdo disponibilizada pelos inquiridos, os subsectores
mais promissores sao:

e escolas,

e edificios de servigos,

e edificios publicos,

e hospitais,

e piscinas, pavilhOes e outras instalacdes desportivas,

e hotéis e outras instalagdes turisticas,

e edificios para usos comunitarios.

Quanto a adequacao das tecnologias de AAR em edificios ndo residenciais,
25% dos inquiridos familiarizados com AAR (88%) ndo cré que nenhuma das
tecnologias seja adequada para aquecimento ou sistemas de AQS. Regra
geral, os gestores de edificios publicos, de servicos, comércio, edificios sem
auditoria energética ou qualquer intervencdao por parte de uma ESE sdao mais
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reticentes a instalacdao de tecnologias de AAR. Na Poldnia, Portugal e Reino
Unido os valores para esta resposta estdo acima da média (28%, 32% e 36%
dos inquiridos, respetivamente). Relativamente a integracdo de energias
renovaveis nos sistemas de arrefecimento, el 25% de todos os inquiridos ndo
apoiam nenhuma. Neste caso, os gestores dos edificios publicos sdo os mais
relutantes. Na Poldnia (26%) e em Portugal (42%) este valor estda acima da
média.

A principal razao para rejeitar a utilizacao de FER em sistemas de aquecimento
ou de AQS sao: investimento inicial (41%) e alteracdes estruturais necessarios
nos edificios (38%).

A Fig. 16 mostra a distribuicao de todos os motivos.
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Figura 16. Motivos que justificam a rejeicdo de utilizagdao sistemas de
aquecimento e AQS nos paises participantes

A principal razdao para rejeitar a utilizaggo de FER em sistemas de
arrefecimento s3ao também o investimento inicial (32%) e alteragodes
estruturais necessarios nos edificios (19%). A Fig. 17 mostra a distribuicdo de
respostas das varias razoes.
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Figura 17. Demais motivos que justificam a rejeicdo de sistemas de
aguecimento e AQS nos paises participantes
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Cerca de 83% dos inquiridos familiarizados com AAR (88%) apoiam a
possibilidade de utilizar estas tecnologias em sistemas de aquecimento e AQS.
De acordo com os resultados obtidos, a tecnologia favorita em todos os paises
€ a energia solar térmica (43%). A Fig. 18 mostra as tecnologias AAR mais
adequadas para aquecimento e sistemas de AQS na Europa. A energia solar
térmica é preferida nos centros educativos e desportivos. A biomassa é
preferida nos centros educativos. Por outro lado considera-se que a energia
solar térmica é a mais adequada em Espanha, Portugal e no Reino Unido e que
as bombas de calor sdo mais adequadas nos Holanda e Poldnia.

Cerca de 32% dos inquiridos familiarizados com AAR (88%) pensam na
possibilidade de instalar tecnologias de FER para sistemas de arrefecimento.
Os sistemas solares térmicos sao a referéncia para os inquiridos (20%). A
energia solar térmica é mais popular em Portugal, e as bombas de calor mais
populares na Holanda.
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Figura 18. . Adequabilidade das tecnologias AAR nos paises participantes.
Edificios ndo-residenciais

2.3 INDUSTRIA

De acordo com as respostas disponibilizadas pelos parceiros do FRONT, os
subsectores mais promissores sao:
* industria alimentar,
* industria téxtil,
» edificios industriais,
— industria quimica - limpeza, secagem, branqueamento, refrigeragao e
produtos de papel.
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Relativamente a adequacdo das tecnologias de AAR no setor industrial, 37%
dos inquiridos familiarizados com AAR (76%) nao apoiam nenhuma das
tecnologias para sistemas de aquecimento e cerca de 8% nao responde a esta
pergunta. Em geral, os inquiridos na indUstria quimica e metallirgica sdao mais
reticentes a instalar tecnologias AAR para aplicagdes de aquecimento. Este
valor estd acima da média no Reino Unido (67% dos inquiridos familiarizados
com as AAR neste pais). Relativamente a integracdo de FER em sistemas de
arrefecimento, 25% dos inquiridos familiarizados com AAR (76%) nao apoiam
nenhuma tecnologia e cerca de 49% nao responde a esta pergunta. Neste
caso, as industrias téxtil, do papel, quimica e metallrgica sdo mais reticentes
gue a média. Os resultados de rejeicdao sao superiores a média na Holanda
(36%), em Portugal (42%) e no Reino Unido (70%). A principal razdao para
rejeitar a utilizacao de FER para aquecimento em processos industriais sao:
investimento inicial (44%) alteracdes estruturais necessarios nos edificios
(22%). A Fig. 19 mostra a distribuicdo de respostas das varias razoes de
rejeicao.
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Not reliable Climatic conditions
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Figura 19. Motivos que justificam a rejeicdao de utilizacao de FER para a
geracao de calor em processos industriais nos paises participantes
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A principal razao para rejeitar a utilizacdo de FER para a geracao de frio em
processos industriais sao: investimento inicial (39%) e a necessidade de
aprovacao por parte dos superiores (19%). A Fig. 20 apresenta a distribuicao
de todas as razoes de rejeicao.
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Figura 20. Demais motivos que justificam a rejeicao de sistemas FER para a
producao de calor em processos industriais nos paises participantes
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Cerca de 55% dos inquiridos familiarizados com AAR (76%) equaciona a
possibilidade de instalar tecnologias FER para a producao de calor nos seus
processos industriais. Segundo os resultados, a tecnologia AAR favorita é a
energia solar térmica (24%), seguida da biomassa (23%). A Fig. 21 mostra os
sistemas AAR mais adequados na industria Europeia. As instalacoes solares
térmicas sao as preferidas pela industria téxtil, ao passo que a biomassa é a
preferida nos sectores da madeira e maquinaria. Em Portugal, o resultado de
adequabilidade da energia solar térmica € superior a média, ao passo que em
Espanha a biomassa é a fonte preferida de AAR.

Cerca de 26% dos inquiridos familiarizados com AAR (76%) equacionam
instalar tecnologias de FER para sistemas de arrefecimento. Em geral, as
bombas de calor sao os sistemas preferidos (16%), principalmente na
Holanda, Polénia e Portugal. As energias solar térmica e geotérmica também
sao populares entre todos os inquiridos do sector industrial.

FER adequada para aquecimento FER adequada para arrefecimento
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Figura 21. Tecnologias de AAR adequadas para aquecimento e arrefecimento
em processos industriais.
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3. O PAPEL DOS AGENTES

A mensagem sobre os custos e as caracteristicas particulares das FER, que
influenciam no desenvolvimento das mesmas, deve comunicar-se eficazmente
entre os diversos agentes interessados. O grupo principal sao os utilizadores
finais em todos os sectores da economia: residencial, nao residencial e
industrial. Pese embora as possibilidades de comunicar com os consumidores
finais estejam a aumentar, a utilizacdo de diferentes tipos de associagOes,
sociedades, ONGs fortalecerd a mensagem.

Existem também instituicdoes que tém o poder de fomentar a utilizacdo de FER,
cujo processo obedece a vontade politica, principalmente as obrigacdes que
derivam de objetivos internacionais e nacionais. Todos estes grupos sao
recetores da mensagem FRONT, incluindo informagao relacionada com os
custos. Os agentes interessados sao enumerados e categorizados de seguida.
Os agentes interessados com um poder significativo e diferentes niveis de
conhecimento relativamente as FER deveriam abordar-se com conhecimentos
técnicos muito especificos e profundos, para facilitar e acelerar o
desenvolvimento das FER. Mensagens com informagao adicional sao mais
adequadas para agentes com menos conhecimentos.

Os principais destinatarios da mensagem relativa aos custos sao, de acordo
com o consorcio do FRONT:

e Autoridades (municipais, regionais e nacionais): governos estatais e
regionais, departamentos de planeamento, departamentos de
comunicacgao;

e Instituicdes financeiras;

e ESEs;

e ONGs;

e AssociagOes (Construtoras, Fabricantes de Sistemas de
aquecimento/arrefecimento, utilizadores finais, associacdes de
consumidores);

e Universidades;

e Industria: fabricantes de RES, técnicos, departamentos de marketing;

e AssociagOes sectoriais nacionais;

e Organizagoes de consumidores;

e Outros: administradores de condominios, engenheiros, arquitetos.

Os agentes interessados mencionados anteriormente poderiam estar em

condicbes de promover a transparéncia dos custos de energia. A sua
importancia relativa depende das especificidades do pais.
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A tabela de andlise das partes interessadas, apresentada de seguida, ilustra a
sua efetiva participagao no desenvolvimento das FER de Aquecimento: o seu
poder para atuar na promocao de AAR, 0 seu compromisso e 0S Sseus
conhecimentos técnicos e econdmicos sobre FER A/A.

Stakeholders C(’)nh_ecimento Conhfeci_mento Compromisso F’odeAr . de
Técnico Econdmico influéncia

Compradores potenciais - - -/+ +
Instaladores -/+ -/+ - +
Promotores Imobilidrios -/+ -/+ - +
Arquitetos -/+ -/+ -/+ -/+
ESEs + + + -/+
Governo estatal e regional + + -/+ +
Governos locais -/+ -/+ -/+ +
Instituigdes financeiras = -/+ = +
Associagoes de consumidores |-/+ -/+ + -/+
Associacoes de FER + + + -
Fabricantes de FER + + + -
Administradores de edificios - - -/+ -/+

- Baixo

-/+ Médio

+ Alto

Figura 22. Tabela de analise dos agentes interessados

O conhecimento, a participacao e o poder dos interessados para atuar em prol
do desenvolvimento das FER de aquecimento diferem significativamente de
regido para regido e entre paises. No que concerne as tecnologias FER de
aquecimento, o nivel de conhecimento mais baixo refere-se aos potenciais
compradores, administradores de condominios e instituicdes financeiras,
excluindo os fundos de protecao ambiental. Tais grupos devem ser abordados
através de informacgdo basica, perguntas frequentes. Regra geral, o
conhecimento sobre questdes econdmicas é similar entre técnicos, exceto o
caso das instituicdes financeiras. As associagdes e os fabricantes de FER tém
bons conhecimentos técnicos das tecnologias FER de A/A e das potenciais
economias associadas as mesmas. Contudo caracterizam-se como agentes
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com pouco poder no desenvolvimento das FER A/A. Os arquitetos podem ser
caracterizados como tendo um nivel médio de conhecimento, compromisso e
poder de influéncia, sdo contudo agentes muito importantes neste processo.
Em certa medida esta mesma anadlise aplica-se aos promotores imobiliarios,
apesar do seu nivel de compromisso ser menor que o atribuido aos arquitetos.
As ESEs e os administradores de condominios tém um poder moderado para
promover as tecnologias FER A/A. O maior poder de influenciar FER A/A a uma
escala significativa tém seguramente os potenciais compradores, os
promotores de edificios, governos estatais, locais e regionais e instaladores.
Os questionarios aos utilizadores finais indicou que os instaladores era muito
influentes na decisdo dos individuos. O aumento do conhecimento das
diferentes partes interessadas é uma condicao prévia para um compromisso
efetivo no fomento das FER de aquecimento e na dinamizagao do poder
existente para promover eficazmente as tecnologias de FER A/A. A informacao
sobre os custos das FER de aquecimento e a comparagao com o0s
convencionais, poderia ser difundida através dos governos locais e associagdes
de consumidores.
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4. CONTEUDO ESPECIFICO DA MENSAGEM QUE DEVE SER
TRANSMITIDA AOS GRUPOS DE INTERESSE E UTILIZADORES
FINAIS

O objetivo deste capitulo é apresentar o contexto mais amplo da mensagem
dos custos de FER.

4.1 INFORMAGCAO SOBRE METODOS DE AVALIAGAO DE CUSTOS
NORMALIZADOS (LCOE)

Dispor de informagao que explique de forma resumida o LCOE (Levelized Cost
of Energy) permitird ao utilizador final entender a metodologia geral que esta
por detras da ferramenta FRONT.

O LCOE é um dos principais indicadores que utilizam as empresas geradoras
de energia para caracterizar o custo da energia produzida por um tipo de
gerador determinado. A férmula basica é apresentada na Fig. 23.

Main parameters within LCOHC LCoHC equation (illustrative)
= t=1 t
t Year t __ LCoHC = (; +r)
’ - Discount rate I TFTY
(WACC)
I, € Investment in year t
DEPt € Depreciation of fixed
assets
Operating costs on * All parameters have to be input to the model or
Ct € year t (O&M, calculated within.
insurance, fuels, as * Consistency among technologies must be assured,
applicable) L butthere are slight differences due to their
TR € Corporate tax rate particularities.
Economic lifetime of * The following Slides explain how the Excel model
T Years ; works so you can check it and propose corrections
the investment Y prop
and improvements.
Subsidies and other
St € E 5
incentives
RV € Residual value
Ene enerated on
Et kWhth i
yeart

Figura 23. Método de calculo do LCOE
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4.2 INFORMAGAO SOBRE A FERRAMENTA DE CALCULO FRONT E SUA
DISPONIBILIDADE

Tomar decisdes sobre a instalacdo e substituicdo de partes de sistemas de
aquecimento e arrefecimento pode ser dificil, motivo pelo qual o projeto
FRONT desenvolveu una ferramenta que ajuda os utilizadores finais a tomar
estas decisOes. A ferramenta baseia-se em estudos que determinam quais os
fatores de decisao mais importantes para os consumidores e apresenta a
informagao de uma forma clara e simples. A ferramenta FRONT permite aos
utilizadores estimar os custos de geracdo de energia, o periodo de
amortizacdo, o periodo de retorno simples do investimento (Rol) e os
beneficios ambientais de diferentes opgdes de aquecimento e arrefecimento.

A ferramenta esta disponivel no website do projeto:
http://www.FRONTrhc.eu/tools/. A ferramenta € acompanhada de um guia de
ajuda exaustiva. Recomenda-se a sua utilizacdo ja que se trata de uma
ferramenta de facil acesso e utilizacdo, amigavel e util para a tomada de
decisdo por parte das autoridades, os técnicos e a industria. Os resultados da
ferramenta sdo constituidos por trés partes: calculo de LCoHC, resultados
financeiros e ambientais.

4.3 INFORMAGAO SOBRE AS FERRAMENTAS DE CALCULO E SUA
DISPONIBILIDADE

Os utilizadores finais podem conhecer outras ferramentas de calculo aparte da
desenvolvida pelo projeto FRONT. Estas podem ser utilizadas para comparar
(até certo ponto) e ser Uteis tendo em consideracdo circunstancias especificas
locais/nacionais, no caso de ser necessario.

Existem varias ferramentas de cdlculo disponiveis online, por exemplo:

e paginas web governamentais:
J Governo do Reino Unido https://www.gov.uk/renewable-
heatincentive-calculator,
e paginas web das associacdes de FER:

J Centro de Energia da Biomassa
J http://www.biomassenergycentre.org.uk/portal/page?_pageid=7
7,363178& dad=portal,
. http://www.therhicalculator.com/
e paginas web de fabricantes e instaladores:
. Treco Green Heat
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J http://www.treco.co.uk/investigadorenergético-
decalor/informacion/comercial-rhi-calculator
e Agéncias de defesa do consumidor:
- Http://www.verbraucherzentrale.de/Interaktiver-
Heizsystemvergleich

4.4 COMPARAGCAO ENTRE DIVERSOS COMBUSTIVEIS

Atualmente, as tecnologias de AAR estdo disponiveis no mercado como meios
rentaveis para reduzir tanto o diéxido de carbono (e outras sustancias
perigosas, como as emissdoes de NOx) como a dependéncia dos combustiveis
fésseis em varias circunstancias.?.
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Figure 23. Emissdes de CO2 de diferentes tipos de combustiveis 2

Os combustiveis fésseis sao também considerados fidveis, capazes de produzir
niveis adequados de conforto e, frequentemente com custos de manutengao

! Fonte: http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/renewable_heating_cooling_final_web.pdf

2 Fonte: http://www.stovesonline.co.uk/fuel-CO»-emissions.html;
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mais baixos. No caso das FER é necessario promover os seus beneficios
individuais especificos incluindo a promocdo de custos mais baixos por kWh
(se for o caso), os beneficios ambientais, a fiabilidade e a capacidade de
produzir niveis de conforto adequados também.

A Fig. 24 apresenta o custo por kWh para diferentes combustiveis (niumeros a
partir de 2010). Os precos variam de pais para pais e entre regides. Cada caso
deve ser preparado e apresentado individualmente.

Cost of Fuels
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Ll |

Electricity: direct use

Electricity: heat pump 2.31 | N
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Heating oil |G
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Anthracite

Pellet: buk bag I

Logs: pickup load |GG
Logs : kiln dried, buk bag |GGG

Pellet: pallet of bags
Logs: bulk bought, wet [l
Electricity: heat pump 31 | N

Figure 24. Custo dos combustiveis 3

Alterar o habito de utilizar combustiveis fdsseis para produzir energia térmica
a nivel local, pode ter consequéncias no meio ambiente a nivel mundial.

Se as energias renovaveis pudessem substituir os combustiveis fésseis em
todo o mundo, teria um enorme impacto em todo el planeta.

Pode consultar mais informag0es sobre as vantagens de mudar para energias
renovaveis na pagina do projeto FRONT http://www.FRONT-rhc.eu/library/

3 Fonte: http://www.stovesonline.co.uk/stove-chimney-documentation/Stovesonline-Compare-Cost-of-Fuels.pdf
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4.5 FINANCIAMENTO E APOIO AS FER

Apesar de que uma parte significativa do consumo europeu de energia
primaria se destinar ao aquecimento, a maioria dos incentivos previstos sdo
para a producao de eletricidade. O apoio ao calor renovavel na Europa
centrou-se principalmente em politicas seletivas de apoio local, que a
frequentemente se baseavam em objetivos de politicas locais, combinando o
apoio financeiro ou geracao de emprego com o fomento de politicas de
aquecimento renovavel. O quadro seguinte apresenta exemplos destes
esquemas de toda Europa.

Lista de esquemas de apoio Pais

. Reino
Renewable Heat Incentive (DOMESTIC) Unido

- Reino
Non-Domestic Renewable Heat Incentive Unido
SDE+ Holanda

tax shift in NL (+5ct /m3 of gas; -2ct per kWh/electricity Holanda

Medida Solar 2009 Portugal
) Promotion of Solar Collectors in Households Sector Polonia
) PROSUMENT - grant for micro-installations Polénia
) Bocian, Rys, Kawka Poldnia
) SOLCASA, BIOMCASA 11, GEOTCASA Espanha
) Solar thermal - solar thermal large plants Austria
) Energie Contracting Programm Oberdsterreich Austria
« Erp Loan, Loan Guarantee for investments in )

Environmental protection Austria
) Conto Termico Italia

Ha paginas web que permitem encontrar e comparar informagdao sobre
diferentes sistemas de apoio na Europa (primeiro link) e mundial (segundo
link).
Estas sao fontes completas e atualizadas de informacgao de confianga

e http://www.res-legal.eu/

e http://www.iea.org/policiesandmeasures/renewableenergy/
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4.6 BENEFICIOS DA AAR

A mensagem chave do projeto FRONT é a rentabilidade do AAR. Apesar da
construgao ou renovagao de uma casa ou apartamento que utilize tecnologias
FER pode ser mais caro que os métodos convencionais, estes custos adicionais
podem ser rapidamente compensados por faturas de energia mais baixas. A
determinacao do LCOE deve comprovar este facto.

As vantagens adicionais sdo as seguintes:

conforto: os edificios naturalmente climatizados e refrigerados nao
requerem nenhum compromisso em termos de conforto ou estética
arquitetdnica;

salde: as tecnologias FER de aquecimento criam ambientes interiores
saudaveis, com contaminantes minimos (por exemplo, emissoes
reduzidas de particulas);

seguranca energética: as energias renovaveis reduzem a necessidade
de importacdo de combustiveis fésseis e reduzem a dependéncia de
fontes estrangeiras;

meio ambiente: as energias renovaveis contribuem para a resolugao dos
problemas ambientais, incluindo as alteracdes climaticas;

emprego: ha importantes beneficios na geracao de emprego a partir do
desenvolvimento das fontes de energias renovaveis, a diferentes niveis,
desde investigacdo e fabricagdo de componentes a prestacao de
servicos (instaladores e distribuidores).

Ha muitos mais beneficios ndo quantificaveis, que ndo sdo incluidos nas
analises custo-beneficio.
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5.MEIOS DE PROMOGAO EFETIVA

Para atingir os objetivos principais da iniciativa FRONT (melhorar a
compreensao do processo de tomada de decisao dos utilizadores finais no que
concerne a aquisicao de sistemas de aquecimento e arrefecimento), sao
necessarios meios eficazes de promogao. Ha muitas maneiras de comunicar
com os utilizadores finais e agentes interessados. A internet parece ser o meio
mais rapido, ja que estd amplamente disponivel e a informacdao se pode
atualizar rapidamente. Esta forma de comunicacdo pode ser a mais util no
Sector Residencial.

A mensagem pode ser disponibilizada através dos seguintes sitios web:

e portal web do FRONT,

e portais web de administracdao e propriedade governamental,
e sitios e portais web de empresas do setor da energia,

e redes sociais de Internet (por exemplo, Facebook, Twitter),
e videos informativos (por exemplo, Youtube, Vimeo),

e portais e sitios web das entidades interessadas,

e portais sobre FER.

A mensagem pode difundir-se através de meios mais "tradicionais", como
guias, folhetos ou artigos em revistas técnicas ou impressa generalista, que
podem ser os mais Uteis para o sector industrial e ndo residencial.

No entanto, o meio de promogdo mais eficaz parece ser a organizacao de
conferéncias, feiras e workshops sobre ARR que sdao essenciais para todos os
sectores. O contacto direto é o mais benéfico tanto para as partes
interessadas como para os associados do projeto. Esta conclusao deriva dos
questionarios realizados, que indicam que os profissionais sdo o grupo mais
influente na decisao final dos utilizadores finais.

A mensagem deveria ser mais informativa e educativa ao invés de puramente
técnica. A informacgao deve ser proveniente de uma fonte fidvel, ser auténtica
e credivel, e indicar as solugdes de aquecimento e arrefecimento renovaveis
como uma solugdo moderna e prometedora, sem promover produtos ou
marcas especificas. Um dos principais objetivos da difusdo desta informacdo é
promover o interesse dos utilizadores sobre as solugdes de AAR e persuadi-los
para que procurem mais informacao.
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Um elemento importante dos questionarios FRONT foi uma questdo relativa as
fontes de informagao que sao a base para a decisao. Divididas por sector, as
conclusdes apresentam-se de seguida.

Residencial

Em todos os paises participantes, a principal fonte de informacdo sdao os
profissionais (49%), Internet (29%) e os familiares e colegas (25%).

Os profissionais consultores sdo a fonte preferida em Espanha e na Holanda,
enquanto a Internet é o meio preferido no Reino Unido e Poldnia. Por altimo,
0s agentes comerciais sao a fonte preferida em Portugal.

60,00% -

| ] i ]
0005 49,11% Professionals Internet/ Webs
o CO

M Relatives/Colleagues | Sales agents/Comm
B Mass media (TV, Radio) B Consumer/env org
40,00% -
Energy agen. Others
30,00% - S
’ 24,77%
20,00% - 16,09%
9,85%
10,00% -
4,51% 4,29%
0,00% -

Figura 25. Fontes de informacdo nos paises participantes. Sector residencial

Em termos relativos, os homens utilizam a Internet mais do que as mulheres,
ao passo que as mulheres confiam na opiniao de familiares e colegas. As
pessoas entre 41 e 59 anos de idade tendem a consultar os profissionais, ao
passo que os jovens e as pessoas com elevado nivel de educacdao prefere
utilizar a Internet. As pessoas das zonas rurais confiam mais nos agentes
profissionais do que na Internet.

As pessoas com rendimentos acima da média preferem a opinido dos
profissionais e a Internet.

Nao-residencial
Em todos os paises participantes, as principais fontes de informagdao sdo os

profissionais (74%), seguidos pela Internet (30%) e agéncias de energia
(23%).
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Figura 26. Fontes de informacao nos paises participantes. Sector nao

residencial

Em termos relativos, os edificios publicos preferem as agéncias de energia e a

Internet como fontes de informacgao.

Industria

Em todos os paises participantes, a principal fonte de informacdo sdao as
opinides dos profissionais (75%), as opinides de colegas e técnicos (25%) e a
Internet (17%). Os profissionais sao a fonte de informagao preferida em todos

0s paises participantes.
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Figura 27. Information resources in participating countries. Industrial sector
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Em termos relativos, os profissionais sao consultados mais frequentemente
pelos sectores da borracha e do plastico, ao passo que os colegas (outros
técnicos) sdo os preferidos pelo sector de maquinaria. As auditorias
energéticas e a ocupacdo dos estabelecimentos nado influenciam na preferéncia
de nenhum recurso de informacdo especifico.

Dado que os profissionais sao as principais fontes de informagdao, sao os
principais grupos-alvo da mensagem e aos quais se deveria proporcionar uma
informacdo mais profunda relativamente a transparéncia dos custos.

O projeto FRONT obteve enormes beneficios das acdes de criacdo de
competéncias (Capacity Building Actions) que poderiam ser de capacitagao de
diferentes grupos de interessados: técnicos das agéncias locais / regionais de
energia ou sessOes de informacdo para a industria, as autoridades publicas e
outras partes interessadas.

Concretamente ha quatro grupos que poderiam ser os destinatarios das acdes
de criacdo de competéncias:

1) Os responsaveis pela definicdo de politicas a nivel nacional, regional ou
local: as sessdes de criacdo de competéncias (Capacity Buildings) terdo
como objetivo sensibilizar os politicos, a diferentes niveis, das
prioridades estratégicas das politicas para o setor das AAR na Europa e
os fatores chave para o éxito dos sistemas de apoio integrados.

2) Pessoal técnico e especialistas em energia (arquitetos, engenheiros,
formacao sobre sistemas de aquecimento e arrefecimento, consultores
energéticos, ESEs, empresas de reabilitacdo e profissionais e
organizagoes profissionais relacionadas com o setor de aquecimento e
arrefecimento): estas sessdes visam aumentar o conhecimento sobre as
AAR e apresentar a metodologia comum para estimar o valor da energia
produzida pelos sistemas de AAR (solar térmica, bombas de calor,
biocombustiveis), apresentar a avaliacdo dos custos de aquecimento e
arrefecimento e discutir os fatores chave de decisdao de final dos
utilizadores e as ferramentas adaptadas para potencia-las.

3) Industria: empresas de fabrico e organizagdes industriais. Estas sessoes
de capacitacao terdo como objetivo sensibilizar a industria sobre as
poupancas e custos energéticos e outras caracteristicas das FER, tais
como seguranca e em alguns casos, adequadas aosS processos
industriais.

4) ONG de consumidores e do meio ambiente a nivel nacional, regional e
local, agéncias de energia (nivel de gestdao): as sessdes de criacao de
competéncias terdo como objetivo apresentar e discutir os fatores
chave de decisao dos utilizadores finais e as ferramentas desenhadas
para potencia-las. Também incluirdo a apresentacdo da metodologia
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comum para estimar o valor da energia produzida pelos sistemas de
AAR e a avaliagao dos custos nivelados para aquecimento e
arrefecimento. Estas aclOes de criagdo de competéncias também
abordardo estratégias de comunicacdao destinadas a ajudar o sector de
AAR a passar a mensagem aos utilizadores finais. Os beneficios
ambientais e financeiros também devem ser explicados.
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